MINISTERUL AGRICULTURII SI INDUSTRIEI ALIMENTARE AL REPUBLICII
MOLDOVA

COLEGIUL DE MEDICINA VETERINARA S$I ECONOMIE AGRARA DIN
BRATUSENI

APROBAT

la sedlnta Consiliului Profesoral

( siong J3 din".03cnvetze 20 _¢¥
SR B 7™ FZ Directorul colegiului
""',m, #  S. DOLISCINSCHI

REGULAMENTUL
DE ACTIVITATE AL COMISIEI DE EVALUARE
INTERNA SI ASIGURARE A CALITATII DIN
COLEGIUL DE MEDICINA VETERINARA S$I
ECONOMIE AGRARA DIN BRATUSENI

APROBAT

la sedinta

Consiliului de Administratie
Proces-verbal nr._____

din 2017

‘ p fesedintele Consiliului
ﬁﬁ/ ~S. DOLISCINSCHI

BRATUSENI, 2017




I. DISPOZITII GENERALE

Art. 1. Prezentul regulament a fost elaborat in temeiul prevederilor Codului Educatiei al Republicii
Moldova, art. 65 (5), a ordinului Ministerului Educatiei nr. 1228 din 25.12.15 ,, Cu privire la
aprobarea Ghidului Managementului Calitatii in Invatimantul Profesional Tehnic”.

Art. 2. Scopul Regulamentului este stabilirea modului de organizare si functionare a Comisiei de
Evaluare Interna si Asigurarea Calitatii (CEIAC) in Colegiul de Medicina Veterinara si Econimie
Agrara din Bratuseni.

Art. 3. CEIAC este un organism colectiv de lucru care identifica, analizeaza si propune solutii si
decizii in ce fine de implementarea Sistemului de Management al Calitatii. Ea constituie o structura
functionala suport la nivel de Colegiu, asambland resursele umane necesare proiectarii,
implementarii si sustinerii Sistemului de Management al Calitatii.

Art. 4. Intru realizarea scopului Regulamentul prevede axarea activitatii CEIAC pe urmitoarele
obiective:
(a) Evaluarea interna a calitatii serviciilor educationale si altor servicii oferite de institutie;
(b) Elaborarea, coordonarea si aplicarea procedurilor de asigurare a calitatii;
(d) Compatibilizarea activitatilor institutionale cu standardele internationale din domeniu;
(e) Asigurarea transparentei proceselor de evaluare internd a calitatii;

(f) Implementarea indicatorilor de performantd ca instrumente de masurare a realizarii
cerintelor definite de standardele de referinta la nivel de sistem;

(9) delimitarea atributiilor si responsabilitatilor membrilor CEIAC la diferite niveluri ale
structurii organizatorice din Colegiu.

Art. 5. De la momentul formarii CEIAC devine structurd permanenta in organigrama Colegiului.

1. FORMAREA SI STRUCTURA CEIAC
Art. 6. Decizia de infiintare a CEIAC 1n cadrul institutiei este adoptata la sedinta Consiliului de
administratie, care determina componenta comisiei.

Art. 7. Componenta CEIAC se aproba prin vot deschis prin decizia Consiliului profesoral.
Art. 8. Directorul Colegiului emite ordinal cu privire la instituirea CEIAC.

Art. 9. Conducerea operativa a comisiei este prezidata de conducatorul institutiei.

Art. 10. Directorul institutiei numeste seful sectiei “Managementul calitatii”, coordonatorul
CEIAC.

Art. 11. Membrii CEIAC nu pot indeplini functia de conducere in institutia respectiva, cu exceptia
persoanei care asigura conducerea ei operativa.




Art. 12. Comisia este formata din membrii permanenti, care fac parte din randul cadrelor didactice
titulari, un reprezentant al elevilor, un reprezentant al parintilor, un agent economic, si membri
invitati la necesitate: cadrele auxiliare, nedidactice.

Art. 13. Membrii CEIAC, cadre didactice, sunt selectati conform urmatoarelor criterii:

a) Reprezentativitate din partea fiecarei catedre/domeniului monitorizat si evaluat din cadrul
institutiet;

b) Tinuta profesionala distincta (integritate, obiectivitate, responsabilitate);
¢) Cunostinte si abilitati de analiza a cel putin unui aspect de activitate a CEIAC.

Art. 14. Reprezentantul elevilor este membrul Consiliului elevilor; poseda initiativa, abilitati
analitice si gandire critica.

Art. 15. Reprezentantul parintilor trebuie sa aiba minim studii medii; un copil, elev al unitétii, care
nu este in ultimul an de studii; precum si timp disponibil pentru a participa la sedintele Comisiei.

Art. 16. Agentul economic trebuie sa aiba minim studii medii; activeaza in domeniul
specialitatii(lor) Colegiului; este partenerul institutiei de invatamant; poseda timp disponibil
pentru a participa la sedintele Comisiei.

Art.17. Componenta CEIAC poate fi modificatd in urmatoarele conditii:
a) la cererea motivata a unui membru al Comisiei;
b) in cazul neindeplinirii sarcinilor asumate, in urma sesizarii scrise a Consiliului profesoral,
care sa exprime decizia majoritatii simple a acestuia;
) in cazul pensiondrii unui membru;

d) prin absenta nemotivata de la doua sedinte consecutive sau de la trei sedinte intr-un an
calendaristic;

e) imposibilitatea de a-si indeplini atributiile, din diverse motive, pe o perioada mai mare de
90 de zile (concediul de maternitate, boala, deces);

f) abateri disciplinare de la regulamentul CEIAC sau de etica profesionala;

g) demisie din functia ocupata in Colegiu.

Art 18. Completarea CEIAC cu noi membri in locul celor retrasi se face dupa criteriile stabilite,
prin decizia Consiliului profesoral.

Art. 19. La prima sedintd CEIAC alege secretarul executiv al acesteia pentru intregul mandat de
activitate al CEIAC.

Art. 20. Zonele de responsabilitate ale membrilor CEIAC sunt delimitate la prima sedinta.

Art. 21. In functie de activitatile derulate, in cadrul CEIAC, se pot constitui si alte echipe de lucru
speciale.

Art. 22. Comisia se Intruneste lunar in sedinta ordinara, precum si in sedinte extraordinare ori de
cate ori este nevoie.



Art. 23. Sedintele se deruleaza in prezenta a cel putin doua treimi din numarul total de membri si
sunt conduse de coordonatorul comisiei.

Art. 24. Hotararile CEIAC se adopta prin votul a doua treimi din numarul membrilor sai prezenti.

III. ORGANIZAREA ACTIVITATII SI ATRIBUTIILE CEIAC

Art. 25. CEIAC realizeaza Regulamentul CEIAC si Planul operational, aprobat de catre director.

Art. 26. CEIAC elaboreaza anual, pana la data stabilita, prin proceduri interne un raport privind
calitatea serviciilor educationale din Colegiu si propune masuri de ameliorare. Raportul este adus
la cunostinta tuturor beneficiarilor directi si indirecti ai serviciilor educationale prin prezentare
directa, sau publicare pe site-ul colegiului.

Art. 27. CEIAC are drept pilon principiul obiectivitatii si transparentei in procesul de evaluare a
calitatii.

Art. 28. Atributiile CEIAC:

a) Comisia de Evaluare Inrternd si Asigurare a Calitatii coordoneaza si monitorizeaza, in mod
direct, implementarea la toate nivelele institutiei, a practicilor de evaluare si asigurare a calitatii
activarii institutiei in conformitate cu procedurile si activitatile de evaluare si asigurare a
calitatii, aprobate de ANACIP.

b) are rol consultativ pentru personalul Colegiului in solutionarea diverselor subiecte practice sau
teoretice ce tin de implementarea sistemului de management al calitatii.

c) stabileste responsabilitdfi la nivelul subdiviziunilor CMVEA din Bratuseni dirijind fluxul
pozitiv al procesului didactic.

d) Organizeaza si coordoneaza instruirea personalului cu responsabilitati In domeniul calitafii.

a) elaboreaza si pune in practica elementele de strategie proprie a CEIAC in contextul strategiei
generale de dezvoltare institutionala.

b) initiaza analizarea si evaluarea interna pe baza criteriilor si indicatorilor de calitate
recomandate;

e) elaboreaza instrumente de evaluare (fise, teste, chestionare) a progresului elevilor;

f) realizeaza anual sondaje de investigare a optiunilor elevilor, absolventilor si angajatorilor
privind calitatea serviciilor educationale;

c) aplica sistematic modalitati de verificare a indicatorilor de performantd a salariatilor prin
propunerea de chestionare, intrebari sau teste.

d) asigura feed-back-ul din partea elevilor si parintilor;
g) asigura feed-back-ul din partea angajatilor;
e) evalueaza realizarile obiectivelor curriculare pe discipline de studiu;

f) elaboreaza recomandari In scopul efiencizarii procesului instructiv — educativ al unitatii de
invatamint;



9)

h)

)
K)

asistd la ore si la activitati extracurriculare desfasurate in institutie, analizindu-le in mod
obiectiv si constructiv, propunind solutii pentru imbunatatirea calitatii si in scopul evaluarii
calitatii procesului educational si culegerii de date relevante pentru raportare;

evalueaza calitatea elaborarii si implementarii planurilor de invatamant, planului managerial,
curriculumurilor;

evalueaza calitatea procesului de atestare in CMVEA din Bratuseni;
evalueaza calitatea desfasurarii sesiunii de examinare in CMVEA din Brétusent,

monitorizeaza organizarea si desfasurarea activitagilor extragcolare si de promovare a imaginii
CMVEA din Bratuseni pe plan local si national;

Coopereaza cu cu alte agentii si organisme abilitate sau institutii similare din tara ori din
straindtate, potrivit legii.

Art. 29. In domeniul autorizdrii si acreditarii Comisia de Evaluare Interna si Asigurare a
Calitatii are urmatoarele atributii:

a)

b)

c)
d)

Informeaza cu privire la criterii, standarde, indicatori de performantd si la metodologia si
procedurile de evaluare a calitatii;

Planifica cu precizarea termenelor si responsabilitatilor si coordoneaza activitatea de evaluare
in vederea autorizarii/acreditarii/evaluarii periodice externe;

Coopereaza cu ANACIP;

Stabileste responsabilitatile privind evaluarea interna si asigurarea satisfacerii standardelor, cu
referire la toate domeniile consacrate prin metodologia ANACIP.

Art. 30. Membrii CEIAC au urmatoarele drepturi:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

a)

b)

De a fi remunerati pentru munca prestatd in conformitate cu prevederile legale in vigoare si
hotararile consiliului de administratie al unitatii;

De a degrevati de anumite activitati, cum ar fi serviciul pe scoala, stabilite de catre consiliul de
administratie la inceputul fiecdrui an scolar;

De a primi sprijin din partea conducerii Colegiului pentru obtinerea gradatiei de merit, pentru
De a solicita si a li se pune la dispozitie documentele necesare desfasurarii activitatii de evaluare
si asigurare a calitatii;

De a fi sprijiniti de conducerea unitdtii si de salariatii unitatii In demersul lor privind
implimentarea procedurilor de evaluare;

De a organiza, de a sustine instruiri cu salariatii unitdtii pe problematica evaludrii si asigurarii
calitatii in unitate.

Pentru realizarea atributiilor ce le revin, membrii CEIAC au urmatoarele drepturi:

Acces liber la documentele, informatiile necesare ce privesc activitatea structurilor,
subdiviziunilor §i persoanelor supuse evaluarii;

Solicitarea si obtinerea de informatii de la persoanele responsabile.

Art. 31. Atributiile membrilor CEIAC vor fi stabilite de coordonatorul Comisiei.
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Art. 32. Criterii de evaluare a sistemului de management al calitatii in CMVEA din
Bratuseni

Criterii Metode si instrumente de evaluare
Calitatea proceselor interne

1. Activitatea de a. Elaborarea Planului Strategic de Dezvoltare a CMVEA din
planificare Bratuseni

b. Modalitatea de elaborare si aprobare a planurilor de Tnvatamint la

toate specialitatile/profesiile

C. Modalitatea de elaborare si aprobare a Programelor
analitice/Curriculelor modulare pe profiluri si specialitéti

d. Modalitatea de elaborare si aprobare a planurilor de activitate a
structurilor si serviciilor educationale institutionale

2. Asigurarea si a. Modalitatea de angajare a cadrelor didactice (prin concurs, existenta
managementul | Contractului individual de muncid si a fisei postului cu specificarea
resurselor obligatiunilor functionale)
umane b. Modalitatea de angajare a personalului auxiliar

C. Autoevaluarea atmosferei institutionale prin realizarea sondajului
anonim al cadrelor didactice referitor la calitatea serviciilor prestate de
institutie (anual)

3. Asigurarea si | a. Calitatea si accesibilitatea Programelor analitice/Curriculei
managementul | Evaluarea (periodicd) de catre organele abilitate a calitatii
calitatii Programelor/Curriculei
procesului de | g Evaluarea calitdtii procesului de predare prin asistare la ore cu
predare analiza rezultatelor si formularea (emiterea deciziei) reactiei de raspuns la

aceste rezultate.

e. Modalitatea de evaluare internad a calitatii procesului de predare-
invatare evaluare efectuat de cadrele didactice

C. Evaluarea calitatii procesului de predare (a fiecdrui cadru didactic)
prin sondajul anonom al elevilor cu analiza rezultatelor si formularea
(emiterea deciziei) reactiei de raspuns la aceste rezultate.

4. Evaluarea a. Evaluarea curentd si finala a competentelor elevilor la disciplinele
calitatii studiate
produsului b. Evaluarea semestriali a reusitei elevilor
finit C. Urmarirea traseului profesional si evaluarea gradului de angajare in

campul muncii

d. Evaluarea opiniei partenerilor sociali si a angajatorilor referitor la
calitatea specialistilor pregatiti




5. Asigurarea si

managementul
calitatii
stagiilor
practica

de

a. Modalitate de evaluare internd a calitatii stagiilor de practica

b. Evaluarea calitatii stagiilor de practica (periodic, anual) prin
asistare la desfdasurarea orelor cu analiza rezultatelor si formularea
(emiterea deciziei) reactiei de raspuns la aceste rezultate

C. Evaluarea calitatii stagiilor de practica prin sondajul anonom al
elevilor cu analiza rezultatelor si formularea (emiterea deciziei) reactiei de
raspuns la aceste rezultate

d. Evaluarea calitatii stagiilor de practicd prin sondajul agentilor
economici si partenerilor educationali cu analiza rezultatelor si formularea
(emiterea deciziei) reactiei de raspuns la aceste rezultate

Calitatea intocmirii documentatiei institutionale

1. Baza normativa

a. Modalitatea de elaborare a Statutului, Regulamentelor si normelor

internd a interne  institutionale
institutiei b. Modalitatea de completare/modificare/actualizare a bazei normative
interne
c. Organizarea administrativa a institutiei.
Distribuirea rationala a sarcinilor si responsabilitatilor pentru
fiecare din membrii administratiei;
e. Procesul de luare a deciziilor si desiminarea informatiei catre
angajati prin asigurarea transparentei totale
f. Elaborarea, aprobarea si difuzarea interna a formularelor de
documente reglatorii, materiale si instructiuni
. Managementul | a. Gestionarea dosarelor personale ale elevilor
documentatiei | b, intocmirea, completarea si pastrarea borderourilor de examinare
didactice
c. Gestionarea si pastrarea lucrarilor, tezelor de curs, proiectelor de
diploma ale elevilor
d. Procedura de eliberare si evidentd a certificatelor academic si a
actelor de studii etc.
. Managementul | a. Baza de date electronice
informatizat al| . Gestionarea electronica a informatiei
documentatiei
Calitatea bazei tehnico-materiale a institutiei
Calitatea a. Modalitatea achizitiei echipamentelor, tehnicii necesare desfasurarii
logisticii logisticii proceselor de predare si stagiilor de practica
procesului b. Modalitatea intretinerii echipamentelor institutionale
educational

c. Eficienta si eficacitatea utilizarii echipamentelor si a tehnicii de
calcul in procesul didactic/stagiilor de practicd, in organizarea
lucrului individual al elevilor

d. Eficienta utilizarii spatiilor auxiliare




2. Calitatea a. Procedura de calcul a taxelor de studii
gestionarii b. Procedura de calcul al salariului angajatilor institutiei
fina.nCiar? a C. Subsidiaritatea financiara
institutiel d. Darile de seama financiare
e. Evaluarea externda a calittii gestiondrii finantelor
institutionale
Asigurarea parteneriatelor educationale
1. Calitatea a. Modalitatea de colaborare cu partenerii educationali la nivel local,
parteneriatelor regional parteneriatelor si national
b. Modalitatea de colaborare cu partenerii educationali la nivel
international

DISPOZITII FINALE
1. Regulamentul de organizare si functionare a Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii
este supus dezbaterii in Consiliul profesoral si este aprobat in Consiliul de Administratie.
2. Prezentul Regulament de organizare si functionare a Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea
Calitatii intrd In vigoare In momentul aprobarii lui de cédtre Consiliul de Administratie si
prevederile lui devin obligatorii pentru toti cei implicati.
3. Prevederile Regulamentului se aplica si personalului angajat temporal, prin cumul sau cu norma
incompletd, precum si personalului nedidactic.
4. Prezentul Regulament poate fi modificat sau completat la decizia Consiliului de Administratie
al CMVEA DIN BRATUSENI
5. Administratia va aloca resurse umane si materiale necesare implementarii eficiente a Sistemului
de Management al Calitatii in Colegiu si realizarea cerintelor Regulamentului.
6. Administratia CMVEA DIN BRATUSENI va stabili spatiul de lucru al CEIAC si va pune la
dispozitia Comisiei echipamentele necesare pentru activitate.
7. Administratia CMVEA DIN BRATUSENI , reiesind din posibilititile financiare ale unititii de
invatamint, va stabili modul de remunerere a membrilor CEIAC.
8. Administratia CMVEA DIN BRATUSENI va monitoriza, in mod direct, punerea in aplicare
a prezentului Regulament.
9. Regulamentul va fi adus la cunostinta membrilor Comisiei, personalului Colegiului, elevilor,
parintilor, agentilor economici parteneri prin afisare la loc vizibil, prin postarea pe site-ul

Colegiului.



Atributii specifice a presedintelui comisiei:
a) Asigura conducerea operativa a comisiei,
b) Supervizeaza intreaga activitate a comisiei;
C) Aproba planurile comisiei (de activitate, imbunatatire, autoevaluare);
d) Evalueaza activitatea comisiei;
e) Stabileste legatura permanenta intre comisie, factorii de decizie si personal;

f) Implica in activitatea de evaluare si asigurare a calitatii, conform fiselor de post,
directorii adjuncti, sefii de sectii, responsabilii de activitatea altor subdivizuni;

g) Aproba raportul cu privire la rezultatele autoevaluarii.

Atributii specifice a coordonatorului CEIAC:
a) coordoneaza elaborarea si realizarea Planului de actiune al comisiei si Planului de
imbunatatire a calitatii,
b) coordoneaza elaborarea si realizarea Strategiei de evaluare internd,

c) elaboreaza cu membrii CEIAC Raportul de autoevaluare;

d) contribuie la gestionarea dovezilor pentru Raportul de autoevaluare anual;

e) realizeaza observarea lectiilor, activitatilor extracurriculare;

f) evalueaza calitatea procesului de atestare fiind membru a Comisiei interne de atestare;
g) gestioneaza intreaga documentatie a CEIAC;

h) elaboreaza documentele de lucru ale CEIAC;

i) detine toate materialele informative despre sistemul de management al calitatii
transmise in sistem si are obligatia de a prelucra informatia primita si de a o disemina
tuturor beneficiarilor.

Membrul 1-cadru didactic

contribuie la elaborarea Planului de actiune a comisiei, a Planului de imbundtatire,
contribuie la gestionarea dovezilor;

realizeaza observarea lectiilor;

elaboreaza chestionare si fise de lucru ale comisiei;

responsabil al subcomisiei de elaborare, aplicare si interpretare a
chestionarelor;

membru 1n subcomisia de contestatii;

membru 1n subcomisia de selectare, pastrare si verificare a materialelor;
defineste, in mod explicit, valorile, principiile si indicatorii calitatii.
contribuie la gestionarea dovezilor;
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> centralizeaza rezultatele chestionarelor;

Membrul 2-cadru didactic

contribuie la gestionarea dovezilor;

realizeaza observarea lectiilor;

elaboreaza chestionare si fise de lucru ale comisiei;

membru 1n subcomisia de contestatii;

defineste, in mod explicit, valorile, principiile si indicatorii calitatii.

realizeaza observarea lectiilor;

YVVVVYVYVY

defineste, in mod explicit, valorile, principiile si indicatorii calitatii.
Membrul 3-cadru didactic

realizeaza observarea lectiilor;

contribuie la gestionarea dovezilor;

membru in subcomisia de contestatii; monitorizeaza activitatea subcomisiei de selectare,
pastrare si verificarea a

materialelor;
elaboreaza documentele de lucru ale comisiei;

YVVYVY VYVVY

defineste, in mod explicit, valorile, principiile si indicatorii calitatii. ~] monitorizeaza
activitatea subcomisiei de selectare, pastrare si verificare a materialelor;
Elevul

> participi la activitatea subcomisiei de selectare, pastrare si verificare a materialelor.
Parinte
> contribuie la elaborarea Planului de actiune a comisiei si a Planului de imbundtdtire;

> participi la activitatea subcomisiei de selectare, pastrare si verificarea materialelor.
Liderul sindical 1

>  contribuie la elaborarea Planului de actiune a comisiei si a Planului de imbundtdtire;

> participi la activitatea subcomisiei de selectare, pastrare si verificare a materialelor.
Membrul Consiliului Local lagi

» monitorizeaza realizarea rapoartelor de autoevaluare;

> contribuie la elaborarea Planului de actiune a comisiei si a Planului de imbundtdfire.
Membrul - partener economic

> contribuie la elaborarea Planului de actiune a comisiei, @ Planului de imbundatdtire .



