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Anexa 5
Standardul de pregitire profesionala

331305 Tehnician merceolog

FORMULARUL CALIFICARII

Descrierea
calificarii

Tehnician merceologul este specialistul care cunoaste mérfurile In toatd
varietatea si complexitatea lor si contribuie considerabil la diversificarea,
innoirea si modernizarea produselor, la imbunatdfirea calitatii lor si la
incadrarea pe clase de calitate, astfel incét s& corespundd cerintelor piefel.
Absolventii programului de formare profesionald "Merceologie" pot activa in
unitati comerciale si economice, departamente de vanziri §i aproviziondri,
bazate pe orice forma de proprietate

Nivel de calificare

4 CNCRM

Grupul tinta

Absolventi de gimnaziu

Tipul programului
de formare
profesionala

Program de formare profesionala tehnica post secundara

Forma de
organizare a
studiilor

Invatdmant cu frecventd la zi

Durata studiilor

4 ani - la programul de formare profesionald tehnica postsecundard integrat,
in baza studiilor gimnaziale, cu oportunitatea de sustinere a examenului
national de bacalaureat, profil real

Cuantificarea in
credite de studii
transferabile

120 ECTS (Credite de Studii Transferabile), echivalent ECVET

Conditii de acces

Detinatorii Certificatului de studii gimnaziale

Stagii de practici

Stagiile de practicd se realizeazd in institutia de invatdmant profesional
tehnic, entitati de pofil, companii, firme, cu performante in domeniul
respectiv  din  Republica Moldova, identificate de céatre furnizorul
programului de formare profesionald in cadrul parteneriatului social in baza
contractelor privind organizarea si desfésurarea stagiilor de practica.

Cu titlu obligatoriu:

- practica de initiere in specialitate;

- practica tehnologica I;

- practica tehnologica II;

- practica ce anticipeaza proba de absolvire

Actul de studii,
titlul/ calificarea

Diploma de studii profesional tehnice postsecundare
Calificarea: Tehnician merceolog

atribuita
Dezvoltare - Angajarea in cAmpul muncii conform calificarii atribuite;
| profesionala/ - Continuarea studiilor la ciclul I, studii superioare de licentd (nivel 6

L




proiectarea carierei

CNCRM) la o specialitate din domeniul studiat sau la o alta specialitate:
- Institutiile de Invatimant superior pot accepta pana la 30 de credite de
studii transferabile acumulate in invatdméntul profesional tehnic
postsecundar, in cazul in care isi continud studiile la aceiasi specialitate.

Lista ocupatiilor
tipice

Grupa de bazi 3313 Specialisti in contabilitate i asimilati
Specialistii in contabilitate si asimilafii acestora t{in o evidenid a
inregistrarilor tranzactiilor financiare ale unei Intreprinderi si verificd
corectitudinea documentelor si Inregistrarilor referitoare

331305 Tehnician merceolog
Grupa de baza 3322 Agenti de vanziri
Agentii de vanziri reprezinta companiile in vanzarea diferitelor bunuri si
servicii citre intreprinderi si alte organizatii §i asigura informatii specifice
despre produse, atunci cind este necesar.

332201 Agent de vanziri

332202 Consultant vanzari bijuterii si ceasuri

332203 Reprezentant comercial

332204 Reprezentant tehnic

COMPETENTE RELEVANTE CALIFICARII

COMPETENTE
TRANSVERSALE
(CT)

CT1. Autonomie si responsabilitate. Tehnician-merceologul aplicd in
mod autonom si responsabil cunostintele si abilitdtile sale, ia decizii si isi
asumi responsabilitatea corespunzitoare nivelului la care 151 desfasoard
activitatea. Isi planific si 1si autoorganizeazd munca, gestioneazi resursele
materiale, umane si de timp, intocmeste si interpreteazd documentele
contabile, executa sarcinile de lucru, respectand legislatia in vigoare;

CT2. Interactiune sociali. Tehnician-merceologul comunicd cu
colegii/superiorii/alte persoane de referintd, In mdasura competentei
gestioneazd si previne situatiile de urgentd si/sau de conflict, respectd
principiile, valorile profesionale si etice, contribuind la creare unui climat
favorabil la locul de munca;

CT3. Dezvoltarea personald si profesionald. Tehnician-merceologul
aplici principiile invatdrii continuu, aplicd In activitatea profesionald
inovatiile tehnologice, tendintele globale si regionale de dezvoltare si
perfectioneazi procedeele si procedurile de lucru utilizate.

COMPETENTE
GENERICE

(CG)

CG1. Integrarea progreselor tehnologice si tendintelor de dezvoltare din
domeniu in activitatea profesionald;

CG2. Perfectionarea si optimizarea metodelor si procedeelor utilizate in
procesul de lucru;

CG3. Intocmirea si interpretarea documentelor din domeniul comertului in
vederea respectirii actelor normative la executarea sarcinilor de lucru;

CG4. Autoorganizarea, planificarea, gandirea analitica, luarea deciziilor;
CGS. Gestionarea eficientd a resurselor materiale, umane si de timp;

CG6. Comunicarea la locul de munca cu colegii, superiorii si alte persoane
de referintd, in limbaj profesional specific domeniului;

6




CG7. Respectarea actelor normative in procesul de realizare a atributiilor
ocupationale;

CGS8. Prevenirea/gestionarea eficienta a situatiilor de urgenta sau conflict;
CG9. Respectarea cerintelor, principiilor si valorilor profesionale pentru
crearea unui mediu de lucru adecvat si asigurarea rezultatelor optime la locul
de munca;

CG10. Aplicarea competentelor in domeniul tehnologiilor informationale in
vederea utilizdrii mijloacelor de comunicatii electronice §i resurselor
informationale, destinate activitatii profesionale;

CG11. Dezvoltarea profesionald continud;

CG12. Antreprenoriat si spirit de initiativa.

COMPETENTE
PROFESIONALE
(Cp)

CP1. Aplicarea prevederilor legale referitoare la Securitate si Sdnatate in
Munca (in continuare — SSM);

CP2. Aplicarea normelor de protectie a mediului;

CP 3. Organizarea eficienta a procesului de lucru;

CP4. Organizarea rationald a locului de lucru;

CP5. Coordonarea activitdtilor de lucru cu superiorii, colegii, subalternii;
CP6. Utilizarea tehnologiilor informationale;

CP7. Intocmirea actelor de expertiza a marfurilor;

CP8. Utilizarea sistemului de codificare a produselor si marfurilor;

CP9. Analiza preferintelor consumatorilor in domeniul calitifii si diversitafii
sortimentului;

CP10. Aplicarea sistemului de management al calitifii  in unitatea
comerciald;

CP11.Negocierea i incheierea contractelor cu furnizorii;

CP12. Desfagsurarea activitdfii unitatilor comerciale in conformitate cu
cerinfele tehnologiilor moderne;

CP13. Completarea cu stocuri-de marfa in unitdtile comerciale;

CP14. Aplicarea diverselor forme de vénzare si strategii de marketing;

CP15. Efectuarea evideniei produselor de la receptie pand la comercializare;
CP16.Elaborarea rapoartelor privind rulajul mérfurilor;

CP17.Verificarea si asigurarea calitatii produselor;

CP18. Dezvoltarea profesionala;

CP19.Asigurarea calitdtii lucririlor efectuate.

TRANSPUNEREA COMPETENTELOR PROFESIONALE SPECIFICE

iNREZULTATE ALE INVATARII

Module/unititi de curs ce

Rezultate ale invitarii A
contribuie Ia formarea

Competente profesionale Absolventul/candidatul la
o g ) competentelor
atribuirea calificdrii poate. i
; profesionale

CP1 Aplicarea prevederilor legale | - aplica masurile SSM si normele | Bazele legislatiei in comer{
referitoare la Securitate si de protectia a mediului in Bazele antreprenoriatului
Sénatate in Munca (in continuare corelatie cu specificul activitagii | Etica profesionald
- SSM) si procedurile interne pentru a Limba straind de afaceri
CP2. Aplicarea normelor de asigura respectarea cadrului

protectie a mediului

normativ §i prevenirea
situatiilor de urgenta




| CP3. Organizarea eficientd a
- procesului de lucru
- CP4. Organizarea rationala a

locului de lucru

CP5. Coordonarea activitatilor de
tucru cu superiorii, colegii,
subalternii

- stabili modul de comunicare si
conlucrare cu echipa,
contribuind la atingerea de
scopurilor si a obiectivelor
echipei

Organ
comer{uluj

CPo. Utilizarea tehnologiilor
informationale

- realiza evidenta marfurilor-in
format electronic, transmite/
primi operativ informatia
structurate in corelaie cu
specificul fiecdrei situafii in
parte in format electronic

Tehnologii i’
Baza tehnico-iif
intreprinderii cou

CP7. Intocmirea actelor de
expertizd a marfurilor

- analiza actele de provenienta si
de calitate a marfurilor, in baza
standardelor si certificatelor de
conformitate

Expertiza méarfu
Standardizarea -
certificarea mirviior

CP8. Utilizarea sistemului de
codificare a produselor si
marturilor

CP9.Analiza preferinielor
consumatorilor in domeniul
calitatii si diversitatii
sortimentului

- insusi metodologia de evaluare
si analiza a nivelului calitaii
marfurilor, depistand mérfurile
contrafacute si falsificate;

- studia cererea i oferta de
marfuri

Fundamentele
merceologiel
Analiza econor
financiard in ur
comerciale
Maérfuri de exj - :
si falsificarea o uvlor

CP10. Aplicarea sistemului de
management al calitdtii in
unitatea comerciald

- planifica strategiile de

comercializare a marfurilor;
- aplica diverse metode si tehnici

Managerentul califafii
Analiza economi
financiard in unitd iz

CP11.Negocierea st incheierea de comercializare a marfurilor | comerciale
contractelor cu furnizorii

CP12, Desfasurarea activitatil ~ organiza procesul de depozitare | Marketing
unitatilor comerciale in si pastrare a marfurilor, evalua | Management

conformitate cu cerinjele
tehnologiilor moderne

CP13. Completarea cu stocuri de
marfa in unititile comerciale
CP14.Aplicarea diverselor forme
de véanzare si strategii de
marketing

stocul de marfuri din unitatea
comerciala

Teoria economiics
Tehnici de etalere

CP15. Efectuarea evidentei
produselor de la receptie pénd la
comercializare
CP16.Elaborarea rapoartelor
privind rulajul marfurilor
CP17 Verificarca si asigurarea
calitatii produselor

- verifica corectitudinea datelor
introduse, evidenta corecti a
marfurilor la receptie;

- elabora mésuri de micsorare a
perisabilitatii marfurilor;

- analiza volumul de vanzari;

- aprecia calitatea marfurilor;

Organizarea §i tonnoiod

comerfului
Merceologia 1w
alimentare veg
Merceologia niiis
alimentare an
Merceologia méro i
uz casnic
Merceologia miiiiu

hinologia



| CP3uOrganivatbacficienta a

proogsului de lucru
CP4. Organizarea ratmnaia a

Jocului de lucru
CP5. Coordonarea activ ﬁiatzk}r de

lucru cu superiorii, {,oiegu
subalternii :

- stabili modul de comunicare si
conlucrare cu echipa,
contribuind la atingerea de
scopurilor si a obiectivelor
echipei

Organizarea si tehnologia
comertului

CP6. Utilizarea tehnologiilor

informationale... ..

S SRR O o

- realiza evidenta marfurilorin
format electronic, transmite/
primi operativ informatia
structurate in corelatie cu
specificul fiecdrei situatii in
parte in format electronic

Tehnologii informatiei
Baza tehnico-materiala a
intreprinderii comerciale

CP7. Intocmires avtelor de
expertiza a marfurilor

i

- analiza actele de provenientd si
de calitate a marfurilor, in baza
standardelor si certificatelor de
conformitate

Expertiza méarfurilor
Standardizarea si
certificarea marfurilor

CP8. Utilizarea sistemului de
codificare a produselor §i
marfurilor

CP9.Analiza preferintelor
consumatorilor in domeniul
calitdtii si diversitatii
sortimentului-

- insusi metodologia de evaluare
si analiza a nivelului calitafii
marfurilor, depistand marfurile
contrafacute si falsificate;

- studia cererea i oferta de
marfuri

Fundamentele
merceologiei

Analiza economico-
financiard in unitafile
comerciale

Marfuri de export-import
si falsificarea marfurilor

CP10. Aplicarea sistemului de
management al calitafii in
unitatea comerciald

- planifica strategiile de
comercializare a marfurilor;
- aplica diverse metode si tehnici

Managementul calitatii
Analiza economico-
financiard in unitatile

CP11.Negocierea si incheierea de comercializare a marfurilor | comerciale
contractelor cu furnizorii

CP12. Desfagurarea activitatii - organiza procesul de depozitare | Marketing
unitatilor comerciale in si pastrare a marfurilor, evalua | Management

conformitate cu cerinfele
tehnologiilor moderne

CP13. Completarea cu stocuri de
marfa in unititile comerciale
CP14.Aplicarea diverselor forme
de vénzare si qtratcgu de
marketing

stocul de marturi din unitatea
comerciald

Teoria economica
Tehnici de etalare

CP15. J}Eifectﬁare‘a.e%iidengei
produselor de la receptie pana la

_comercializare - ]

CP16.Elaborarca rap@arteier

privind rulajul marfurilor
- CP17 Verificarea si aszgura;ea
' 'cahtagn produsel@)rﬁ

- verifica corectitudinea datelor
introduse, evidenta corectd a
marfurilor la receptie;

- elabora masuri de micsorare a
perisabilitatii marfurilor;

- analiza volumul de vanzéri;

- aprecia calitatea marfurilor;

Organizarea si tehnologia
comertului

Merceologia marfurilor
alimentare vegetale
Merceologia méarfurilor
alimentare animale
Merceologia méarfurilor de
uz casnic

Merceologia marfurilor




gl

textile si pielérie
Merceologia mérfurilor
social-culturale

CP18. Dezvoltarea profesionala
CP19.Asigurarea calitaii
lucrérilor efectuate

- stabili programul specific in
functie de unitatea economica.
scopul urmdrit, in corelatie cu
tipul documentelor necesare

Economia comertului

Logistica comerciala




Colegiul National de Comert al ASEM

Director C. Budurin-Furculita

Colegiul Cooperatist din Moldova
Director V. Sitnicenco
Colegiul de Medicina veterinara si
Economie Agrara din Bréatuseni

i |
Director f" S. Doliscinschi

Colegiul Agroindustrial din Riscani
Director

¥ ol
Colbpint Aok

ol e s
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Departamentul ,,Comert, Turism si
Alimentatie Publicd”, ASEM
Sef-departament

Comitetul Sectorial Comert, Hoteluri
si Restaurante din Moldova

Agent economic de profil
S.R.L. ., FOURCHETTE-M"

e

.

Agent economic de profil
SRL ,MOLDRETAIL GROUP”

Ministerul Educatiei si Cercetdrii al RM
Directia Invajamant profesional tehnic

Sef directie S. Gincu

Ministerul Agriculturii si Industriei

Alimentare al Republicii Moldova
Serviciul cercetare, invatadmant si

consultanta in agriculturd « )
Sef serviciu A. %ﬁf% R. Resitca
Uniunea Centrald a Cooperativelor de Consum

din Republica Moldova (MOLDCOOP)
Presedinte
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