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l. Preliminarii

Unitatea de curs F.04.0.013 Standardizarea si certificarea este una dintre unititile fundamentale ce
contribuie la pregatirea specialistilor din domeniul de formare profesionald 0416.1 Achizitii publice si
private.

Unitatea de curs se studiazd conform planului de invatdmant pentru PFP 0416.1 Achizitii publice si private”
in decurs de 90 ore, dintre care 45 - contact direct si 45 ore studiu individual ghidat de cétre profesor,
echivalate cu 3 credite.

Tn cadrul unitétii de curs se studiazi bazele standardizirii si certificarii. Elevii obtin cunostinte despre
standardizare, certificare, metrologie, tipurile de standarde, unitatile de m&sura, notiuni de cod si codificare
a marfurilor. Structural curriculumul constd din compartimente, teme. Pentru fiecare compartiment este
caracteristic un volum de informatie specific.

Forma de studiu sunt lectiile teoretice si practice precum si de laborator indeplinite in laboratorul institutiei
de invatamant sau la intreprindere (dupa posibilitate). Pe parcurs se vor folosi forme si metode moderne de
activizare-optimizare a procesului de instruire adecvate disciplinei si contingentului de elevi. in rezultatul
studierii disciplinei elevii vor cunoaste principiile standardizdrii si metrologiei marfurilor agricole, notiunile
de calitate si metodele de certificare, precum si sistemele de codificare a marfurilor.

Cunostintele teoretice si deprinderile practice capdtate pe parcursul studierii disciplinei se vor aprofunda in
cadrul practicilor de instruire, tehnologice si de diploma.

Studierea acestei unitdtii de curs se bazeaza pe cunostintele elevilor acumulate in cadrul unitatilor de curs ce
in mod obligatoriu trebuie certificate pand la demararea procesului de instruire la modulul in cauza:

- F.01.0.008 Microeconomie,

- F.02.0.009 Macroeconomie,

- F.02.0.010 Bazele achizitiilor,

- 5.03.0.019 Economia achizitiilor.

Il. Motivatia, utilitatea unitatii de curs pentru dezvoltarea profesionala

Principiul de baza in predarea unitatii de curs F.04.0.013 Standardizarea si certificarea il constituie crearea
unui cadru de fnvatare autentic, apropiat de practica de zi cu zi, de interesele persoanei, de specificul
profesiei alese si orientat spre dezvoltarea competentelor specifice.

Procesul didactic va respecta continuitatea si caracterul succesiv in abordarea conceptelor, prin valorificarea
unor tehnici moderne de formare profesionala initiala, inclusiv diverse simulari ale situatiilor din viata
profesionala.

Astfel, principiile tactice ce vor orienta procesul didactic constituie:

- Legatura teoriei cu practica, adica orele vor oferi suficiente ocazii de valorificare in practica a cunostintelor
teoretice §i a capacitatilor fnvatate. Se vor desfasura activitati diversificate, cu activitati practice,
demonstratii, experimente, lucrdri de laborator, activitati productive etc. Structurarea demersurilor
educationale se va realiza pe conceptia ,invata actionand”.

- Principiul insusirii temeinice, adica se vor fixa cunostintele si deprinderile de baza, astfel incat elevii sa fie
intotdeauna capabili sa le reproduca si sa le utilizeze in activitate, precum si in activitatea practicd, in viata.

- Principiul participarii constiente si active a elevilor in procesul de invdtamant, deci, se vor desfasura activitati
ce indeamnad elevul sa opereze cu materialul de studiu, sa efectueze o analiza profunda, bazatd pe
confruntarea asemanadrilor si deosebirilor, sa stabileascd o multitudine de relatii intre cunostinte, atunci este
pus in fata rezolvarii unor probleme.

- Principiul intuitiei, adica se va asigura o baza perceptiva, sprijinita Tnsa pe activitatea directa a elevului, pe
trairile acestuia, legate de manipularea diferitor obiecte, materiale, modele, instrumente si aparataj de
laborator etc.



- Principiul accesibilitatii si individualizarii invdtdmantului, deci, organizarea si desfasurarea procesului de
invdtdmant se va realiza pe mdsura posibilitatilor reale ale elevilor, tindndu-se seama de particularitatile de
varstd, sex, nivelul pregatirii anterioare, precum si de deosebirile individuale, de potentialul intelectual si fizic
al fiecarui elev in parte. Tn plus, procesul de invitdmant se va desfisura pe baza respectarii unor reguli
didactice, cum sunt: trecerea de la cunoscut la necunoscut, de la apropiat la departat, de la usor la greu, de
la simplu la complex, de la concret la abstract, de la particular la general (si invers).

- Principiul conexiunii inverse sau al retroactiunii (al feedback-ului), adica se va respecta cerinta reintoarcerii
$i a imbunatatirii din mers a rezultatelor si proceselor in functie de informatia inversd primitd despre
rezultatele anterioare si calitatea proceselor de predare si invatare.

Competentele formate si dezvoltate in cadrul acestei unitati de curs vor fi necesare pentru studierea urmatoarelor
unitati de curs:

F.07.0.017 Securitatea si séndtatea in muncd,
F.05.L.042 Firma de exercitiu,
5.06.0.020 Expertiza marfurilor.

Ill. Competentele profesionale si rezultatele invatarii
Competente profesionale specifice calificdrii:

CP1. Aplicarea normelor de sdndtate si Securitate in muncd;
CP2. Aplicarea normelor de protectie a mediului.

Competentele profesionale specifice unitdtii de curs:

CS1. Definirea notiunilor, conceptelor, categoriilor de standarde, documentelor normative tehnice.
CS2. Identificarea organelor nationale de standardizare.

CS3. Identificarea organelor regionale si internationale de standardizare .

CS3. Caracterizarea beneficiilor activitdtii de standardizare.

CS4. Examinarea sistemelor metrologice si normelor de calitate.

CS5. Determinarea conditiilor referitoare la calitate.

La sfarsitul studierii modulului elevii vor fi capabili sa:

R1. defineascd notiunile specifice standardizdrii, metrologiei si certificarii.

R2. caracterizeze organele nationale, regionale si internationale de standardizare.
R3. descrie beneficiile activitdtii de standardizare.

R4. aplice sistemele metrologice si normele de calitate.

R5. caracterizeze actele normative specifice standardizdrii si certificarii.

R6. identifice tipurile de certificate utilizate in circuitul comercial.

IV. Administrarea unitatii de curs

Numarul de ore
Numarul
Sem Contact direct ) Forma de de
estrul , Studiu evaluare .
Total ore . Practici/ individual credite
Teorie
Laborator
4 90 27 18 45 examen 3




V. Repartizarea orientativa a orelor pe unitati de invatare

Numarul de ore

Contact direct

Nr. crt. Unitati de invatare Studiu
Total ore e
Teorie Practicd/ individual
Laborator

1. Istoria si principiile standardizarii 10 4 - 6

2. Sistemul national de 14 4 2 8
standardizare

3. Organismele europene si 18 6 2 10
internationale de standardizare

4. Beneficiile si importanta 16 4 4 8
activitatii de standardizare

5. Notiuni generale de metrologie 16 4 4 8

6. Certificarea marfurilor 16 5 6 5
Total 90 27 18 45

VI. Unitatile de invatare

Activitati de invatare

Unitati de competenta Unitati de continut
! P t ! ! recomandate

1. Istoria si principiile standardizarii.

UC1. Analiza istoriei dezvoltarii 1. Istoria dezvoltarii standardizarii. | Al. De scrierea sistemului

standardizdrii in Republica 2. Principiile standardizarii. national de standardizare al
Moldova. 3. Scopurile si obiectivele Republicii Moldova.
standardizarii. A2. Analiza prevederilor
4. Definitia si rolul standardizarii. acordului WTO/TBT, cerintele

Organizatiei Mondiale a
Comertului (OMC).

A3. Prezentarea beneficiilor
Acordului de Parteneriat cu
Asociatia de Standardizare din
Romania (ASRO).

AA4. Analiza principiilor
standardizarii.

A5. Prezentarea scopurilor
principale ale standardizarii.
A6.ldentificarea obiectivelor
specifice.

2. Sistemul national de standardizare.

UC2. Interpretarea activitdtii de | 1. Organizarea activitatii de Al. Analiza politicii statului in
standardizare in Republica standardizare in Republica domeniul standardizarii.
Moldova. Moldova.

2. Tipuri de standarde.
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Unitati de competenta

Unitati de continut

Activitati de Tnvatare
recomandate

3. Elaborarea si adoptarea
documentelor normative in
domeniul standardizarii.

A2, |dentificarea atributiilor
principale ai Organismului
national de standardizare.

A3. Analiza modalitatii organizarii
comitetelor tehnice de
standardizare.

A4. |dentificarea activitatilor
desfdsurate de comitetele
tehnice.

AS. Clasificarea principalelor
tipuri de standarde.

A6. Aprecierea activitatii de
elaborare a unui standard
european.

A7. Caracterizarea principiilor de
elaborare ai standardelor ISO.

3. Organi

smele europene si internationale de

standardizare.

UC3. Evaluarea organismelor
europene, internationale si
interstatale.

1. Organismele europene de
standardizare.

2. Organisme internationale de
standardizare.

3. Modalitatea de conlucrare a
celor doua tipuri de organisme
(acordurile de la Viena si Dresda).
4. Standardizarea interstatala.

Al.Analiza ComitetuluiEuropean
de Standardizare (CEN).

A2. Caracterizarea Comitetului
European de Standardizare in
Electrotehnica (CENELEC).

A3. Analiza Institutului European
de Standardizare in
Telecomunicatii (ETSI).

AA4. Caracterizarea Organizatiei
Internationale de Standardizare
(1SO).

AS5. Descrierea Comisiei
Electrotehnica Internationale
(IEC).

A6. Analiza Uniunii
Internationale a
Telecomunicatiilor (ITU).

A7. Studiu de caz — despre
acordul de la Viena cu privire la
cooperare tehnica intre ISO si
CEN.

A8. Studiu de caz —despre
acordul de la Dresda cu privire la
cooperarea tehnica intre IEC si
CENELEC.

A9. Analiza Consiliului Euro-
Asiatic de Standardizare,
Metrologie si Certificare (EASC).




Unitati de competenta

Unitati de continut

Activitati de invatare
recomandate

A10. Caracterizarea Asociatiei
Interregionald de Standardizare
(IRSA).

4. Beneficiile si importanta standardelor si activita

tii de standardizare.

UC4. Identificarea beneficiilor
standardelor pentru diferite
domenii de activitate.

1. Beneficiile standardelor.
2. Necesitatea si importanta
implicarii in activitatea de
standardizare.

Al. Prezentarea beneficiilor
standardelor pentru mediul de
afaceri.

A2. Identificarea beneficiilor
standardelor pentru autoritatile
publice, organizatii publice si
comerciale.

A3. Identificarea beneficiilor
standardelor pentru institutiile
de Tnvatdmant si specialisti in
evaluarea conformitatii.

A4, Prezentarea beneficiilor
standardelor pentru societate si
consumatori.

A5. Caracterizarea beneficiilor
standardelor pentru guvern si
autoritatile de reglementare.
A6. Examinarea necesitatii
implicarii in activitatea de
standardizare.

5. Notiuni generale de metrologi

e.

UCS5. Caracterizarea mdrimilor de

masurd.

1. Obiectul metrologiei. Conceptul
de masurare.

2. Clasificarea marimilor
madsurabile.

3. Sistemul legal de unitati de
masura.

Al. Identificarea conceptului de
masurare.

A2, Clasificarea marimilor
masurabile.

A3. Identificarea sistemului legal
de unitati de masura.

A4. Prezentarea cadrului legal
privind metrologia.

6. Certificarea marfurilor.

UC6. Evidentierea sistemului
national de certificare.

1. Definirea certificarii.

2. Sistemul national de certificare.
3. Metodologia certificarii
produselor.

Al. Prezentarea sistemului
national de certificare.

A2. Dezbatere - metodologia
certificarii produselor.

A3. Analiza cadrului legal privind
certificarea.




VIl. Studiu individual ghidat de profesor

Materii pentru studiul Modalitati de Numar de ore
S Produse de elaborat
individual evaluare

Rezultatul invatarii 1 Elevul va putea sd identifice scopul si obiectivele Institutului de Standardizare
din Moldova.

Studierea scopului si Proiectul individual Prezentarea studiului 14
obiectivelor primordiale ale
Institutului de Standardizare
din Moldova.

Rezultatul invatadrii 2 Elevul va putea sd identifice beneficiile activitdtii de standardizare.

Distingerea importantei Proiectul individual Prezentarea orald a 18
activitatii de standardizare. PPT

Rezultatul invatdrii 3 Elevul va putea sd caracterizeze tipurile de certificate necesare desfdsurdrii
activitdtii de antreprenoriat.

Elaborarea portofoliului cu Portofoliu Prezentarea studiului 13
certificate necesare
desfasurarii activitatii de
antreprenoriat.

VIII. Lucrarile practice recomandate

Lucrdrile practice vor fi efectuate in cadrul orelor de contact direct si vor viza:
1. Analiza diferitelor tipuri de standarde si continutul lor.

Analiza participarii Republicii Moldova in organisme de standardizare.

Caracterizarea Legii cu privire la standardizare nr. 20 din 04.03.2016.

Studierea Legii privind metrologia nr. 19 din 04.03.2016.

Analiza tipurilor de certificate utilizate in circuitul comercial.

oA W

Examinarea regulilor generale de certificare a produselor.

IX. Sugestii metodologice

Unitatea de curs F.04.0.013 Standardizarea si certificarea are un pronuntat caracter aplicativ si presupune
accentuarea dimensiunii actionale in formarea personalitatii elevului. Curriculum-ul la aceasta unitate de curs
este centrat pe elev si adoptd o abordare practica de fnvatare prin actiune. Invitarea centrata pe elev este
axata pe rezultate (activitdtile elevului, modul de organizare a instruirii, metodele de monitorizare, evaluare
siremediere a performantelor obtinute sub standardele educationale) si mai putin pe intrari (obiective, rolul
si activitatile profesorului, materialele didactice etc.).

Procesul de predare-invatare-evaluare a unitatii de curs F.04.0.013 Standardizarea si certificarea se produce
in baza unei abordari strategice. Predarea cursului implicd gandire strategica si creativa, care face posibila
stdpanirea cu succes a situatiilor de invatare, introduce o serie de metode si tehnici de invatare care
stimuleaza implicarea activa a elevului in procesul educational si asumarea responsabilitatii pentru propria
formare.

in procesul didactic profesorul va utiliza mai multe strategii didactice: Analiza; Sinteza; Matricea de
descompunere a activitatilor, Explicatia; Studiul de caz; Brainstormingul; Lucrul individual si in grup,
Prezentarea rezultatelor in plen; Studiul individual al elevului si studiul individual ghidat de profesor.

n functie de natura si tipul lectiei, pot fi utilizate si alte metode interactive: ,Problematizarea”, ,Diagrama Wenn”,
,Portofoliul”, , Clustering”, ,,Proiect de grup”, ,,Debrifare”, metoda ,6-3-5", ,,Gandeste-Perechi-Prezinta” (GPP).



Cadrul didactic va stabili coerenta dintre competentele specifice unitatii de curs, activitatile si resursele de
invdtare, mijloacele si tehnicile de invatare.

Tn contextul digitalizérii procesului educational vor fi valorificate instrumentele Google (Google Meet, Google
Drive, Google Forms etc.), Wordwall, Mentimeter, Livresq etc.

Studiile individuale pot fi incdrcate pe platforme online, inclusiv Google Classroom.

X. Sugestii de evaluare

Evaluarea este o componentd a procesului instructiv-educativ. Rezultatele invatarii nu pot fi cunoscute, dar
mai ales interpretate, apreciate si explicate, decat in stransd legdtura cu evaluarea activititii care le-a produs.

Prin evaluare se determind madsura in care au fost formate competentele specifice modulului ,,Bazele
managementului”. Aceasta se va desfasura atat in cadrul orelor de contact direct, cat si in cadrul orelor de
studiu individual. Diversitatea metodelor si strategiilor de evaluare ne permite sa elabordm diverse forme de
evaluare a cunostintelor, abilitatilor, atitudinilor elevilor.

Evaluarea curenta/formativa se va realiza prin diverse modalitati: gradul de implicare a elevilor in dezbaterile
colective, analiza rezultatelor activitdtii elevului, discutia/conversatia, prezentarea sarcinilor individuale de
activitate. Prin evaluarea curentd/formativd, cadrele didactice informeazd elevul despre nivelul de
performants, il motiveaza sd se implice in dobdndirea competentelor profesionale.

Evaludrile tematice vor fi realizate sub forma de teste de evaluare elaborate de citre profesor in conformitate
cu rigorile metodologice. Acestea pot fi desfasurate in format fizic sau online.

Pentru evaluarea si comunicarea asincrond, elevii vor incarca studiile individuale si sarcinile temelor pentru
acasa pe platforma Google Classroom.

Ca instrumente de evaluare pot fi folosite platforme online: Testmoz, Kahoot, Google Forms etc.

In cadrul evaludrii curente profesorul se va axa pe utilizarea urmétoarelor modalitati de evaluare:
prezentarea sarcinilor date pentru acasa si in clasd, analiza studiilor de caz, problematizarea, testele etc. in
cadrul studiilor individuale elevii vor fi evaluati analizand studiile de caz si elaborand un proiect concret.

Produsele recomandate pentru evaluarea nivelului de dezvoltare a competentelor elevilor sunt prezentate
in tabelul de mai jos:

Nr. Produse pentru Criterii de evaluare a produselor
crt masurarea
‘ competentei

1. | Argumentare orald | ® Corespunderea formuldrilor temei.

® Selectarea si structurarea logica a argumentelor in corespundere cu
tezele puse in discutie.

e Apelarea la studii de caz/propria experienta in argumentarea tezelor
puse in discutie.

e Utilizarea unui limbaj adecvat si bogat si respectarea normelor literare.

e Utilizarea corecta si adecvata a mijloacelor orale de exprimare
(intonatia, gesturile, vocabularul etc.).

2. | Expunere orala e Corespunderea formularilor temei.

e Selectarea si structurarea logicd a argumentelor in corespundere cu
tezele puse in discutie.

e Apelarea la studii de caz/propria experientd in argumentarea tezelor
puse in discutie.
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e Utilizarea unui limbaj adecvat si bogat cu respectarea normelor
literare.
Teste de evaluare | ® Corectitudinea interpretarii itemului propus spre rezolvare.
cu itemi (format | Corespunderea rezolvarii propuse de conditiile indicate in item.
fizic sau online) e Corectitudinea metodei utilizate de rezolvare.
e Corectitudinea selectdrii raspunsului (pentru itemi cu alegere duald).
® Integritatea si corectitudinea setului de selectii (pentru itemi cu alegere
multipla).
e Stabilirea corecta a perechilor corelate (pentru itemii tip asociere).
Corespunderea raspunsului setului prestabilit de valori.
® Corespunderea raspunsului cerintelor din enuntul itemului (in cazul
itemilor cu raspuns deschis).
Studiu de caz e Corectitudinea interpretarii studiului de caz propus.
e (alitatea solutiilor, ipotezelor propuse, argumentarea acestora.
e Corespunderea solutiilor, ipotezelor propuse pentru rezolvarea
adecvatad a cazului analizat.
e Corectitudinea lingvistica a formularilor.
e Utilizarea adecvata a terminologiei in cauza.
e Rezolvarea corecta a problemei, asociate studiului de caz analizat.
® Punerea in evidenta a subiectului, problematicii si formularea.
® Logica sumarului.
e Referinta la programe.
e Completitudinea informatiei si coerenta intre subiect si documentele
studiate.
Noutatea si valoarea stiintifica a informatiei.
e Exactitatea rezultatelor si corespunderea probelor prezentate/expuse
Capacitatea de analiza si de sinteza a documentelor, adaptarea
continutului.
e Originalitatea studiului, a formularii si a realizarii.
e Personalizarea (excluderea plagiatului.)
® Aprecierea critica, judecata personald a elevului.
e Corectitudinea interpretdrii studiului de caz propus.
e (Calitatea solutiilor, ipotezelor propuse, argumentarea acestora.
e Corespunderea solutiilor, ipotezelor propuse pentru rezolvarea
adecvata a cazului analizat.
e Corectitudinea lingvistica a formularilor.
® Rezolvarea corecta a problemei, asociate studiului analizat de caz.
Documente e Corespunderea termenilor de referinta.
elaborate e Corespunderea sarcinilor tehnice.
e Corespunderea cu standardele si normativele in vigoare.
e Fundamentarea deciziilor.
e Completitudinea setului de documente.
e Corespunderea lingyvistica.
® Prezentarea grafica.
® Respectarea termenilor de elaborare.
e Productivitatea.
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6. | Investigatia

e Definirea si intelegerea problemei investigate.

® Folosirea diverselor procedee pentru obtinerea datelor necesare.

® Colectarea si organizarea datelor obtinute.

e Formularea si verificarea ipotezei cu privire la problema luata in studiu

® Alegerea si descrierea metodelor folosite pentru investigatie.

® Prezentarea metodelor de cercetare/laborator in ordinea in care au
fost utilizate.

e Comentariul comparativ al surselor de documentare.

® Descrierea observatiilor.

® Interpretarea personald a rezultatelor cercetarii.

e Realizarea de desene, grafice, diagrame, tabele.

e Selectarea si oportunitatea surselor bibliografice.

® Rezumarea celor constatate intr-o concluzie exprimata succint si

raportata la ipoteza initiala
® Modul de prezentare.

7. Proiect elaborat e Validitatea proiectului — gradul in care acesta acopera unitar si coerent,
logic si argumentat tema propusa.
e Completitudinea proiectului - felul in care au fost evidentiate

conexiunile si perspectivele interdisciplinare ale temei, rezultatele
invatarii si maniera in care acestea servesc continutului stiintific.

e Elaborarea si structura proiectului — acuratetea, rigoarea si coerenta
demersului stiintific, logica si argumentarea ideilor, corectitudinea
concluziilor.

e (alitatea materialului folosit Tn realizarea proiectului, varietatea
surselor de informare, relevanta si actualitatea acestora, semnificatia
datelor colectate etc.

e (Creativitatea - gradul de noutate pe care-l aduce proiectul in
abordarea temei sau in solutionarea problemei.

Forma finala de evaluare la unitatea de curs F.04.0.013 Standardizarea si certificarea este examenul. Nota
finald va fi formata: 60% - media notelor curente si 40% - nota de la examen.

XI. Resurse necesare pentru atingerea rezultatelor invatarii

Resursele necesare pentru desfasurarea procesului educational:

Sala de curs echipatd cu proiector multimedia.

Notebook cu Office instalat pentru PPT si conectare la internet sau Wi-Fi.

Mobilier adecvat particularitatilor de varsta a elevilor.

Materiale didactice: acte normative in vigoare, fise cu sarcini, hartie poster A1, creta colorata, fise cu lipici,
markere, PPT, modele de proiecte de finantare, formulare de proiecte.

Standardul de dotare a salii de curs:

Suprafata totald a salii de curs — 60 m?;

Suprafata pentru un elev —2 m?;

Numarul locurilor — 25-32.

Nr. crt. Denumirea Cantitatea per elev Cantitatea per sala de curs
a) Mobilier
1. Mese pentru elevi 1 15-16 (in  functie de
numarul elevilor)
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2. Scaune 1 25-32  (in  functie de
numarul elevilor)

3. Masa pentru profesor/pupitru - 1

Tabla scolara 1

b) Instrumente si dispozitive

5. Laptop cu conexiune la internet sau - 1
Wi-Fi
6. Proiector multimedia/televizor - 1

smart/tabla interactiva

7. Gadgeturi  folosite in  scopuri 1 -

educationale

XIl. Resursele didactice recomandate elevilor

Vor fi indicate doar resursele didactice ce sunt puse la dispozitia elevilor de catre institutia de invatdmant sau
care pot fi accesate de catre elevi.

Nr. . " Locul unde poate fi consultata/ accesata
Denumirea resursei
crt. resursa
1 Chiciuc, A.; Gorjan, A. Metrologie, standardizare,|https://repository.utm.md/bitstream/handl

" |masurdri. Curs lectii, Chisindu, 2002 €/5014/16012/Metrologie Standartizare M
asurari_Curs_lectii_DS.pdf?sequence=1&isAl
lowed=y

5 Legea cu privire la standardizarea nationala nr. 20 | https://www.legis.md/cautare/getResults?d

" |din 04.03.2016 oc id=140662&lang=ro#

3 Legea metrologiei nr. 19 din 04.03.2016 https://www.legis.md/cautare/getResults?d

) oc id=140248&lang=ro#

4 Reguli generale de certificare a produselor, extras | https://e-cmac.md/wp-

’ content/uploads/2018/05/3-RG-1-Regulile-
generale-de-certificare-a-produselor-ed.-
7rev.-0-din-01.03.20181.pdf

5 Suport de curs in domeniul standardizarii, Suport-de-Curs-Standardizare.pdf
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