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l. Preliminarii

Prezentul curriculumul este elaborat pentru studierea cursului 5.07.0.022 Management pentru planul
de invatamant editia 2024, la PFP 0416.1 Achizitii publice si private. Unitatea de curs se studiazd in anul
IV de studii, semestrul VI si prevede 120 de ore total, distribuite in 60 ore contact direct (40 de ore
teoretice si 20 ore lectii practice) si 60 ore studiul individual, echivalate cu 4 credite.

Cursul teoretico-practic la unitatea de curs 5.07.0.022 Management este conditionat pe dou3 repere
conceptuale ce structureazd, in definitiv, predarea disciplinei.

Pe de o parte unitatea de curs 5.07.0.022 Management are statut de disciplind de specialitate si se
finalizeaza cu examen. Aceast examen are o importanta mare in aprecierea performantelor studentului la
capitolul: cunostinte, achizitionare de competente/abilitati, argumentare de atitudini privind tratarea
conceptului de logistica (idei, legi, principii, criterii, teorii, metodologii de cercetare), care trece in prezent
printr-un proces de reevaluare in raport cu noile cerinte globale, tehnologice, economice si sociale cu care
se confrunta intreprinderea.

Pe de alta parte, studierea unitatii de curs S.07.0.022 Management e dictatd de un sir de factori
importanti ce vin sa ne demonstreze adevarul ca firmele din ziua de azi sunt obligate si-si reevalueze
urgent si profund competentele in domeniul managementului, deoarece managementul este procesul de
planificare, organizare, coordonare, conducere si control al resurselor organizatiei, in scopul obtinerii unor
rezultate optime, cu utilizarea eficienta a resurselor disponibile.

Cu alte cuvinte scopul unitatii de curs este formarea viitorilor specialisti capabili sd coordoneze eficient
activitati si resurse, sd ia decizii adaptate mediului de afaceri si s contribuie la cresterea performantei
organizatiei.

Curriculumul contureaza cadrul normativ, competentele, subcompetentele, continuturile, activitatile de
predare, invdtare, evaluare, specifice formarii profesionale initiale a specialistului cu o géndire bine
dezvoltatd, competent si competitiv, flexibil, capabil sd se integreze in economia nationald, cici sunt
afaceri si este necesitatea de specialisti adevarati in domeniul management.

Alaturi de alte discipline de specialitate programa vizeazd formarea competentelor de orientare,
sistematizare, organizare si realizare a fluxurilor de persoane sau de marfuri pentru a obtine ceea ce se
doregte intr-un timp si spatiu optim cu costuri minime.

Il. Motivatia, utilitatea unitatii de curs pentru dezvoltarea profesional3
Elaborarea curriculei date bazata pe competente cuprinde analiza materiei in domeniul managementului.

Acest curs se adreseazd in primul rand, elevilor cu profil economic in vederea pregatirii si aprofundarii
unor cunostinte de specialitate.

Unitatea de curs 5.07.0.022 Management se centreaza pe dezvoltarea abilitatilor profesionale necesare
specialistilor din comert este o baza solidd de cunostinte si aptitudini pentru toti cei care sunt interesati
de dezvoltarea economiei nationale. Managementul este un domeniu fundamental al stiintelor
economice si administrative, care studiaza metodele, procesele si principiile prin care organizatiile — fie
ele firme, institutii publice sau alte structuri — isi coordoneaza resursele umane, materiale, financiare si
informationale pentru a atinge obiective prestabilite in mod eficient si eficace. in timpul studierii acestei
unitati de curs elevii dobandesc cunostinte si practici necesare desfasurarii activitatii lor curente, Tsi
imbundtdtesc capacitdtile existente, acestea contribuind la formarea profesionala.

Competentele formate si dezvoltate in cadrul acestei unitdti de curs vor fi necesare pentru studierea
urmadtoarelor module:



- 5.07.0.024 Planificarea achizitiilor;

- 5.08.0.026 Managementul achizitiilor;

- 5.07.A.035 Elaborarea si gestiunea proiectelor;
- F.05.L.043 Managementul timpului.

1. Competentele profesionale si rezultatele invatarii

Competente profesionale:

CP4. Organizarea si planificarea activitatilor in domeniul achizitiilor;
CP7. Administrarea achizitiilor si vanzarilor;
CP9. Stabilirea si dezvoltarea relatiilor cu partile interesate.

Competentele profesionale specifice unitatii de curs:

CS1. Identificarea corectd a domeniului de aplicare al managementului si intelegerea rolului acestuia in
organizarea si functionarea structurilor economice.

CS2. Analiza structurii si functiondrii unei intreprinderi, cu aplicarea corecta a conceptelor privind formele
organizatorice si sistemele moderne de administrare.

CS3. Aplicarea principiilor fundamentale ale managementului in luarea deciziilor si organizarea eficienta
a activitatii intreprinderii, inclusiv in planificarea si normarea muncii.

CS4. Alegerea si aplicarea adecvatd a stilului de conducere in functie de contextul organizational,
respectand principiile eticii profesionale in management.

CS5. Identificarea cauzelor conflictelor si stresului la nivel organizational si aplicarea tehnicilor de
solutionare si prevenire a acestora, printr-o comunicare manageriala eficienta.

CS6. Aplicarea procedurilor de recrutare, selectie, formare si evaluare a personalului in vederea
optimizarii performantei individuale si colective.

CS7. Utilizarea sistematicd a metodelor si tehnicilor moderne de management pentru imbunétatirea
procesului decizional si a eficientei activitatii manageriale.

CS8. Construirea si coordonarea eficienta a echipei manageriale, aplicind practici si principii pentru
cresterea coeziunii si performantei in cadrul organizatiei.

CS9. Proiectarea si gestionarea eficienta a sistemului informational al organizatiei, asigurand utilizarea
corectd a informatiei economice in procesul decizional.

La sfarsitul studierii modulului elevii vor fi capabili sa:

R1. defineasca corect obiectul, rolul si continutul disciplinei Management, demonstrand intelegerea
importantei acesteia pentru activitatea economica si organizationala.

R2. explice structura, functionarea si rolul intreprinderii in economie, identificind formele organizatorice
ale intreprinderilor comerciale si aplicand concepte moderne de administrare precum franchisingul si
leasingul

R3. identifice functiile esentiale ale managementului, sa explice rolurile si atributiile managerilor si sa
aplice principii de organizare, planificare, normare si remunerare a muncii in cadrul unei intreprinderi.
R4. analizeze si adapteze stilul de conducere in functie de situatiile organizationale si sa respecte normele
de etica profesionald, dezvoltand relatii bazate pe incredere si respect in cadrul echipei.

R5. recunoasca situatiile conflictuale si cauzele stresului in organizatie si sa aplice tehnici eficiente de
gestionare a conflictelor si comunicare manageriala pentru mentinerea unui climat de munca sanatos.
R6. aplice procedurile de recrutare, selectie, formare si evaluare a personalului, contribuind la formarea
unui colectiv de munca competent si la cresterea eficientei economice a activitatii intreprinderii.



R7. utilizeze metode, sisteme si tehnici moderne de management, inclusiv managementul prin obiective,

managementul prin exceptie, delegare si tehnici participative, pentru optimizarea procesului decizional si

a performantei organizatiei.

R8. constituie si coordoneze eficient o echipa manageriald, aplicand concepte, practici si metode de lucru
colaborativ pentru cresterea coeziunii, eficientei si performantei echipei.

R9. elaboreze si gestioneze un sistem informational eficient, utilizdnd informatiile economice relevante
pentru fundamentarea deciziilor manageriale si optimizarea activitatii intreprinderii.

V. Administrarea unitatii de curs
Numarul de ore B p Numarul d
Semestrul Total Contact direct Studiu e(:l;Tuaar: ucTeadriL:e €
ore Teorie Practici/Laborator| individual
7 120 40 20 60 Examen 4
V. Repartizarea orientativa a orelor pe unitati de invatare
Numarul de ore
Nr. . . .. s Studiu
Denumirea compartimentului si temelor Total Contact direct o
d/o - - individual
Teoretice | Practice

1 Introducere. Obiectul si continutul disciplinei 2 2 - -
5 Intreprinderea CE:] obiect de studiu al 18 6 4 3

managementului
3 Managerii, functiile si dirijarea reusitad 30 8 8 14
4 Stilul de conducere si etica profesionala 8 4 - 4
5 Conflictul si stresul in conceptia manageriala 10 4 - 4
6 Managementul resurselor de munca 14 4 2 8
7 Sisteme, metode si tehnici de management 24 6 6 12
3 Ec.h{pa r11anager|ala —formarea si activitatea 3 4 i 4

eficienta
9 Sistemul informational 8 2 - 6

TOTAL 120 40 20 60

VI. Unitatile de invatare
Unititi de competents | Unitati de continut ‘ Abilitati
l. INTRODUCERE. FUNDAMENTELE MANAGEMENTULUI INTREPRINDERII

UC1. Identificarea
corecta a domeniului de
aplicare al
managementului si
intelegerea rolului
acestuia n organizarea
si functionarea
structurilor economice.

1. Notiuni generale privind
managementul.

2. Functii manageriale si
procese de legatura.

3. Obiectul de studiu,

studierii disciplinei.
4. Principiile generale ale

de management al
intreprinderii

6. Evolutia conceptuald a
managementului.

sarcinile, continutul si ordinea

managementului intreprinderii
5. Componentele sistemului

Al. Definirea corectda a conceptului de
management

A2. Identificarea domeniilor de aplicare ale
managementului in mediul economic

A3. Descrierea principalelor obiective ale
conducerii unei intreprinderi (eficienta,
profitabilitate, dezvoltare durabild)

A4. Explicarea functiilor principale ale
managementului (planificare, organizare,
coordonare, motivare, control)A5.

A6. Analiza relatiilor dintre functiile si
procesele de legatura pentru asigurarea
performantei organizationale




A7. Aplicarea principiilor de management in
analiza situatiilor concrete din cadrul unei
intreprinderi

AS8. Identificarea corecta a componentelor
unui sistem de management (resurse
umane, informationale, materiale,
financiare, decizionale)

A9. Analiza modului in care evolutia
conceptelor de management influenteaza
practicile actuale in cadrul organizatiilor

1. INTREPRINDEREA - AGENT ECONOMIC S| OBIECT AL CONDUCERII

UC2. Analiza structurii si
functionarii unei
intreprinderi, cu
aplicarea corectd a
conceptelor privind
formele organizatorice
si sistemele moderne de
administrare.

1. intreprinderea — principala
veriga a economiei nationale
( Notiune de intreprindere.
Adoptarea conceptului de
intreprindere. Tipologia
intreprinderilor. Principiile de
constituire. Modul de
inregistrare si lichidare a
intreprinderii.)

2.Constituirea si functionarea
intreprinderilor producatoare
( SA, constituirea si activitatea
lor. Notiuni de actii. Felurile,
modul de calculare a marimii
dividendului. SRL cu
raspundere limitatd, notiuni
generale, contactul de
constituire, capitalul asociat,
drepturile si indatoririle,
statutul SRL.)

3. Sisteme moderne de
administrare a unei
intreprinderi comerciale
(Franchising, Leasing)

- Franchising - tehnica de
afaceri si oportunitati pentru
antreprenori. Contractul de
franchising si tipologia lui.

- Leasing si retehnologizare.
Avantaje si dezavantaje in
activitatea de leasing.

Al. Definirea conceptului de intreprindere
ca agent economic in economia de piata
A2. Identificarea rolului economic si social al
intreprinderii in cadrul comunitatii si pe
piata

A3. Descrierea principalelor obiective ale
conducerii unei intreprinderi (eficienta,
profitabilitate, dezvoltare durabild)

A4, Analiza relatiei dintre conducerea
intreprinderii si procesele economice
interne si externe

A5. Aplicarea notiunilor teoretice in
identificarea factorilor care influenteaza
decizile manageriale in cadrul unei
intreprinderi

A6. Dezvoltarea abilitdtii de a intelege rolul
conducerii eficiente Tn  asigurarea
competitivitatii si succesului unei firme

A7. |dentificarea avantajelor si limitarilor
franchising-ului pentru antreprenori si
intreprinderi

A8. Capacitatea de a distinge intre
diferitele forme de franchising in functie de
specificul activitatii comerciale

A9. Capacitatea de a evalua situatii
concrete in care leasing-ul reprezintd o
solutie financiara adecvata pentru
intreprinderi

il. MANAGERII, FUNCTIILE

SI DIRIJAREA REUSITA

UC3. Aplicarea
principiilor
fundamentale ale
managementului in
luarea deciziilor si
organizarea eficienta a
activitatii intreprinderii,
inclusiv in planificarea si
normarea muncii

1. Managerul: definitia,
misiunea si activitatile
acestuia.

2. Organizarea remunerarii
muncii ( Scopul si principiile de
organizare a salariului.
Sistemul tarifar si elementele
lui. Formele si sistemele de
salariu aplicate in GT (la
intreprindere).

Al. Definirea rolului si responsabilitatilor
managerului Tn cadrul organizatiei

A2. |dentificarea si descrierea principalelor
activitati si atributii ale managerului

A3. Descrierea sistemului tarifar si a
componentelor acestuia (tarife, sporuri,
prime)

A4. Identificarea formelor si sistemelor de
salarizare aplicate in gestiunea
intreprinderii




3. Planificarea activitatii
intreprinderilor ( Notiune de
planificare, principiile si
metodele de planificare.
Planul business si continutul
lui. Sinteza planului de
afacere. Cuprinsul planului de
afacere.)

4. Deciziile manageriale
(Abordarea teoreticd a deciziei
si a procesului decizional. -
Tipologia deciziilor
manageriale. Continutul
procesului decizional)

AS5. Definirea conceptului de planificare si
explicarea principiilor acesteia

A6. Elaborarea si analiza continutului unui
plan de afaceri (business plan)

A7. Aplicarea  cunostintelor  pentru
realizarea unui plan simplu de afaceri

A8. Clasificarea tipurilor de decizii
manageriale in functie de caracteristici si
niveluri ierarhice

A9. Descrierea etapelor procesului
decizional (identificarea problemei, analiza
alternativelor, luarea deciziei,
implementarea si evaluarea)

A10. Dezvoltarea capacitatii de a lua decizii
eficiente in situatii manageriale complexe

V. STILUL DE CONDUCERE Sl

ETICA PROFESIONALA

UC4. Alegerea si
aplicarea adecvata a
stilului de conducere in
functie de contextul
organizational,
respectand principiile
eticii profesionale in
management.

1. Conceptul de stil si factorii
de influenta.

- Stil de conducere.

- Tipurile de temperament. - -
Grupuri de factori
determinate ale stilurilor de
conducere.

2. Puterea si influenta
managerului in cadrul
intreprinderii.

- Notiuni generale.

- Surse individuale ale puterii
si surse organizationale ale
puterii. '

- Tipuri de puteri si
caracteristica acestora

Al. Identificarea si descrierea principalelor
stiluri de conducere (autocratic,
democratic, laissez-faire etc.)

A2. Aplicarea principiilor eticii profesionale
in activitatea manageriald si in relatiile de
muncd

A3. Analiza importantei responsabilitdtii
morale si integritdtii in procesul de luare a
deciziilor

A4, Dezvoltarea capacitdtii de a integra
valorile etice in strategiile si practicile de
conducere.

A5. Exemplificarea situatiilor in care etica
profesionald influenteaza pozitiv cultura
organizationala si succesul intreprinderii

V.

CONFLICTUL SI STRESUL IN CONCEPTIA MANAGERIALA

UCS5. |dentificarea
cauzelor conflictelor si
stresului la nivel
organizational si
aplicarea tehnicilor de
solutionare si prevenire
a acestora, printr-o
comunicare
manageriala eficientd

1 Conflictul

- Notiune de conflict si
cauzele aparitiei acestuia.

- Tipuri de conflict si evolutia
acestora.

- Efecte conflictuale

2. Stresul

- Stresul si metodele de
solutionare a lui.

- Factorii de stres.

Al. Definirea conceptelor de conflict si stres
in context managerial

A2. lIdentificarea cauzelor principale ale
conflictelor si stresului in mediul de munca
A3. Analiza efectelor negative si pozitive ale
conflictului asupra performantei echipei si
organizatiei

A4. Aplicarea tehnicilor si strategiilor
eficiente de gestionare a conflictelor si de
reducere a stresului

A5. Recunoasterea simptomelor stresului la
angajati si manageri

A6. Dezvoltarea capacitdtii de a promova
un mediu de lucru sanatos si colaborativ

VI. MANAGEMENTUL RESURSELOR DE MUNCA

UCB6. Aplicarea
procedurilor de
recrutare, selectie,
formare si evaluare a
personalului in vederea

1 Caracteristica generala a
managerilor

- Managerul si rolul lui n
asigurarea eficientei
intreprinderii.

Al. Definirea rolului managerului in
asigurarea eficientei intreprinderii

A2. Identificarea si descrierea principalelor
tipuri de manageri in functie de nivelul
ierarhic (strategic, tactic, operational)




optimizarii performantei
individuale si colective.

- Tipuri de manageri:
cunostinte, calitatea,
aptitudini cerute la fiecare
nivel de management.

2 Formarea profesionala a
salariatilor.

- Obiectivele formarii si
perfectiondrii angajatilor.
Metode si tehnici.

A3. Evaluarea
manageriale
organizationale
A4. |dentificarea principalelor metode si
tehnici de formare profesionald (training-
uri, workshop-uri, mentorat etc.)

A5. Dezvoltarea capacitatii de a propune si
organiza programe de formare adaptate
nevoilor angajatilor si ale organizatiei

impactului
asupra

abilitatilor
performantei

VII. SISTEME, METODE SI TEH

NICI DE MANAGEMENT

uc7. Utilizarea
sistematicd a metodelor
si tehnicilor moderne de
management pentru
imbunatatirea
procesului decizional si
a eficientei activitatii
manageriale.

1 Conceptul de sistem,
metoda si tehnici de
conducere. Sisteme si metode
manageriale.

- Notiuni generale.

- Metodele de conducere
(manageriale, economice,
tehnice, sociale, psihologice).
- Trasdturile principale ale
metodelor de conducere.

- Clasificarea metodelor de

conducere dupa diverse
criterii.

2, Managementul prin
obiective.

3.Managementul prin
exceptie.

4. Managementul pe produs.
5. Managementul prin
delegare.

6. Tehnica brainstorming.

7. Tehnica Delphi.

8. Tehnicii "Philips 66". -

Al. Definirea conceptelor de sistem,
metodad si tehnici de conducere.

A2. Analiza trasaturilor caracteristice ale
metodelor de conducere.

A3. Clasificarea metodelor de conducere in
functie de criterii diverse (gradul de
participare, obiective, domenii de aplicare.
A4. Aplicarea procesului de monitorizare si
evaluare a progresului in baza obiectivelor
stabilit.

A5. Dezvoltarea capacitdtii de a prioritiza

atentia manageriala pentru probleme
critice.

A6. Capacitatea de a coordona activitatile
in jurul produselor pentru a creste eficienta
si calitate.

A7. Dezvoltarea abilitatii de a delega sarcini
si responsabilitati in mod eficient.

A8. Monitorizarea si evaluarea rezultatelor
in procesul de delegar.

A9. Aplicarea tehnicii brainstorming pentru
generarea creativa de idei si solutii in grup.
A10. Analiza si sintetizarea rdspunsurilor
colectate pe parcursul anchetei utilizdnd
tehnica Delphi.

A1l1. Explicarea esentei tehnicii Philips 66 si
a modului de desfasurare.

VIII.

ECHIPA MANAGERIALA — FORMAREA SI ACTIVITATEA EFICIENTA

UC8. Construirea si
coordonarea eficientd a
echipei manageriale,
aplicand practici si
principii pentru
cresterea coeziunii si
performantei in cadrul
organizatiei.

1 Coordonatele esentiale si
configuratia echipei
manageriale.

- Echipa managerial3.

- Activitatea echipei
manageriale.

- Avantajele managementului.
- Cerintele construirii unei
echipe manageriale.

2. Componente si practici de
lucru cu echipa manageriala.
- Principalele activitati ale
echipei manageriale.

Al. Definirea conceptului de echipa
manageriala si intelegerea structurii sal

A2. Descrierea activitatilor specifice
desfdsurate de echipa managerial

A3. Identificarea avantajelor
managementului n fata de
conducerea individual

A4. Enumerarea principalelor activitati si
responsabilitdti ale echipei managerial

A5. Analiza modului Tn care climatul
organizational si atmosfera de colaborare
influenteaza performanta echipe

echipa




- Comunicarea in echipa
manageriala.

- Climatul si atmosfera de
colaborare in echipa
manageriala.

A6. Dezvoltarea abilitatii de a promova un
mediu colaborativ si motivant in cadrul
echipei managerial

IX. SISTEMUL INFORMATIONAL

UC9. Proiectarea si Informatia economica in
gestionarea eficientd a activitatea de management.
sistemului informational | - Criterii de clasificare.

al organizatiei, - Cerinte fata de informatia
asigurand utilizarea economica si circulatia
corecta a informatiei acesteia

economice in procesul

decizional.

Al. |dentificarea criteriilor principale pentru
clasificarea informatiei economice
(relevanta, acuratete, actualitate,
completitudine etc.)

A2. Recunoasterea cerintelor esentiale fata
de informatia economica utilizata n cadrul
organizatiei

A3. Proiectarea unui sistem informational
care sa asigure colectarea, procesarea si
circulatia corectd a datelor economice

A4, Gestionarea fluxului informational in
organizatie pentru a sprijini deciziile
manageriale eficiente

A5. Aplicarea tehnicilor de evaluare a
calitatii si fiabilitatii informatiei economice
A6. Dezvoltarea abilitatii de a folosi
informatia economica pentru analiza
situatiei financiare si operationale a
organizatiei

A7. Monitorizarea si actualizarea sistemului
informational pentru a raspunde dinamicii
mediului economic

VII. Studiul individual ghidat de profesor

Materii pentru studiul individual Produse de elaborat

Modalitati de | Termen de

evaluare realizare

Rezultatul invatarii 1: elevul va intelege rolul intreprinderii ca agent economic in economia de piatd si

va explica functionarea acesteia ca obiect al procesului de conducere si luare a deciziilor manageriale.

1.1.intreprinderea — principala
veriga a economiei nationale

- Trasaturi definitorii ale Poster educativ ,,Rolul
intreprinderii i abordarea sistemicd | intreprinderilor mici si mijlocii

- Dimensiunea intreprinderii. in economia nationald”, cu
Locul si rolul intreprinderilor mici si date statistice, imagini, definitii | Poster 5
mijlocii in economia de piata si importanta acestor educativ

- Notiune de antreprenoriat si intreprinderi in dezvoltarea

antreprenor. Drepturile si obligatiile | economica.
antreprenorului. Legea “ Cu privire
la antreprenoriat si intreprindere” cu
modificdrile ulterioare.

1.2 Constituirea si functionarea | Raport de cercetare aplicata
intreprinderilor producatoare »Structura si functionarea
- Gospodariile  taranesti (de | gospodariilor tardnesti si
fermier), constituirea si activitatea | cooperativelor in mediul rura
lor. Asociatiile de gospodariile |, care va cuprinde: Constituirea
taranesti. Structura organizatoricd | siorganizarea gospodariilor

Raport de
|» | cercetare
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documentele de fondare, modul de | tardnesti, Structura

primire a creditelor si alte activitati. | organizatoricd si documentele

- Esenta economicd a relatiilor de | de fondare; Modalitétile de
arenda; formele de platd de arenda | accesare a creditelor pentru
pentru mijloacele arendate. aceste gospodarii; Rolul

- Cooperative, notiuni generale, | cooperativelor, tipurile si
tipurile cooperativelor, construirea | functionarea acestorain

lor. agricultura;Exemple locale, daca
este posibil, si recomandari
pentru imbundtdtirea activitatii.

1.3  Structura organizatorica a Elaborarea structurilor
intreprinderilor comerciale organizatorice ale centrelor
- Structura organizatorica - comerciale "Favorit”, "Vlados”
expresie a organizarii formale a si "Fourchette”, evidentiind:
intreprinderii. e Structura formala
- Elemente ale structurii (conducere, departamente); Prezentarea
functionale (de conducere). e Elementele functionale
- Structura operationala (de (roluri si responsabilitati ale senemelar
productie si conceptie) managerilor);
e Structura operationala
(diviziile de productie sau
conceptie, departamentele
suport).
1.4 Sisteme moderne de Studiu comparativ si
administrare a unei intreprinderi argumentativ: Franciza vs
comerciale (Franchising, Leasing) Leasing. Elevii redacteaza un
1.4.1 Configurarea unui program studiu in care:
optim de franchize si costurile ei. - Compara sistemele de franciza
Perspectivele sistemului de franciza. | si leasing din perspectiva unei
1.4.2 Perspectivele sistemului de intreprinderi comerciale; Studiu
leasing. - Identifica conditiile Tn care comparativ

este mai avantajos sd alegi
franchising sau leasing;

- Propun recomandari pentru
un antreprenor care
intentioneaza sa-si dezvolte
afacerea folosind aceste

sisteme.
Rezultatul invatarii 2: elevul va cunoaste rolul managerilor, va explica functiile de bazd ale

managementului si va intelege importanta dirijdrii eficiente pentru succesul organizatiei.

2.1 Nivelurile ierarhice si Prezentare tematica: , Tipuri

rolurile manageriale. de manageri si impactul lor

- Nivelurile manageriale. asupra echipei” care sa includa:

- Posturile managerilor de nivel - Definirea tipurilor principale

superior, mediu, inferior de manageri (autocrat,

2.2 Tipuri de manager si calitatile democratic, laissez-faire etc.); Prezentarea
specifice. Relatiile de parteneriat - Caracteristicile si calitatile tematic
dintre manager si subordonat fiecarui tip;

- Calitatile unui manager. - Impactul acestor stiluri asupra

- Actiunile de administrare ale motivatiei si productivitatii

managerului. subordonatilor;

- Tipul de conducator eficient si - Exemple pozitive si negative

ineficient. din realitate sau literatura.
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2.3 Organizarea normarii muncii

- Esenta si principiile normarii muncii.

-Tipurile de norme.

-Metodele de stabilire a normelor.

- Studierea procesului de munci si de
stabilire a normelor.

- Stabilirea si revederea normelor.

2.4 Organizarea remunerarii muncii

Raport de analiza: ,Normarea
muncii si impactul ei asupra
productivitatii”. Elevii
cerceteaza si redacteazd un
raport in care:

- Explica esenta si principiile
normarii muncii;

- Identifica si descriu diferitele

-Plata de baza si stimularile tipuri de norme (de timp, de Rapor.t ("je 6
materiale. productie etc.); analiza
-Remunerarea muncii specialistilor si | - Prezinta metodele folosite
conducatorilor din veriga medie. pentru stabilirea normelor si
cum se revizuiesc acestea;
- Analizeaza impactul normarii
asupra productivitatii si calitatii
muncii intr-un exemplu concret
(ipotetic sau real)
2.3 Planificarea activitatii Ghid practic: ,,Metode si
intreprinderilor tehnici decizionale Tn
- Sistemul international de management”
planificare. Elevii elaboreaza un ghid
- Versiuni de prezentare si tipologie. | explicativ care sa prezinte:
- Elaborarea planului business. Principalele metode decizionale
2.6 Deciziile manageriale (decizia rationala, intutia, Ghid practic 6

-Metode si tehnici decizionale.
-Subsistemul decizional al
intreprinderii

metoda Delphi, brainstorming
etc.);

Exemple de situatii in care
fiecare metoda este utilizats;
Avantaje si dezavantaje ale
diferitelor tehnici.

Rezultatul invatarii 3: elevul va putea identifica diferite stiluri de condu
profesionale in activitatea manageriald si in relatiile din cadrul organizatiei.

cere si va intelege rolul eticii

3.1 Factorii care genereaza sau
influenteaza stilurile de conducere.
- Clasificarea stilurilor manageriale.
- Stilurile eficiente si ineficiente.
3.2.Etica profesionala a
managerului.

- Notiune de etica profesionala.
-Principiile bunului simt.

-Directiile de baza ale stilului de
conducere.

-Metodele de conducere.

Eseu argumentativ:
»Importanta eticii profesionale
in stilurile de conducere”. Elevii
redacteaza un eseu in care sa
analizeze:

Diferentele intre diverse stiluri
de conducere (autocratic,
democratic, laissez-faire etc.);
Rolul eticii profesionale Tn
influentarea comportamentului
managerilor;

Impactul unui stil de conducere
etic asupra echipei si
organizatiei.

Eseu 4
argumentat

Rezultatul invatarii 4: elevul va intelege cauzele si tipurile de conflicte si stres in organizatie si va
cunoaste metodele manageriale de prevenire si solutionare eficientd a acestora.
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4.1.Metode de solutionare a
conflictului in intreprindere
- Factorii de escaladare si
diminuare a conflictelor

4.2.Comunicarea in
managementul starilor de
conflict.

- Elementele ascultarii active.

- Formele de interventie in situatie
de conflict.

Poster educativ: ,Pasii
solutionarii conflictelor si rolul
comunicarii”. Un poster vizual
care sa ilustreze: Factorii care
pot escalada sau diminua
conflictele;

Metodele principale de
solutionare;

Elemente cheie ale ascultarii
active;

Strategii de interventie in
managementul conflictelor.

Poster
educational

Rezultatul invatarii 5: elevul va intelege importanta managementului resurselor de muncd si va putea

explica procesele de planificare, utilizare si dezvoltare eficientd a fortei de muncd in cadrul organizatiei.
5.1Recrutarea, selectia si Prezentare comparativa:
incadrarea angajatilor »Stiluri de conducere si
- Metode de recrutare eficiente. impactul lor asupra echipei”
Avantajele si dezavantajele Elevii realizeaza o prezentare in
recrutarii. care analizeaza stilurile de
- Metodele de selectie a conducere: autoritar, Prezentare 4
personalului. democratic si liberal; comparativa
- Angajarea propriu-zisa. Exemplifica avantajele si
5.2 Evaluarea, perfectionarea si | dezavantajele fiecdrui stil;
promovarea cadrelor de conducere. | Evalueazd modul in care fiecare
- Stilul de conducere al managerilor | stil influenteaza performanta si
autoritar, democrat, liberal. motivarea echipei.
5.3 Colectivul de munca. Tehnica de - -
. e . Analiza descriptiva: ,Structura
conducere si eficienta economicaa | ', |, . . .
e . si dinamica colectivului de
activitatii manageriale. .
. : . . | munca
- Notiune de colectiv de munca si .. ; %
; Elevii realizeaza un raport care

structura lui. ry——y
- Particularitatile formarii si up L .

s 8 , o Definirea colectivului de munca
dezvoltarii colectivului de munca. .

: A ; si elementele structurale
-Informatia in sistemul de ) Prezentarea
. . (departamente, echipe etc.); . 4

conducere: rolul, felurile, cerintele referatului

fata de informatie.

- Notiunea despre sistem informativ
al intreprinderii.

- Documentatia si tinerea lucrarilor
de secretariat la intreprinderi.

- Esenta si sarcinile organizarii
conducerii operative la intreprinderi.

Particularitatile procesului de
formare si dezvoltare a
colectivului;

Factori care influenteaza
coeziunea si performanta
echipei.

Rezultatul invatarii 6: elevul va cunoaste principalele sisteme, metode si tehnici de management si va
putea explica aplicabilitatea acestora in organizarea si optimizarea activitdtii intreprinderii.
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1.Metode si tehnici specifice de
management

-Metode manageriale.

-Metodele care provin din alte
stiinte (tehnice, juridice, , sociale
economice si psihologice).
2.Managementul prin obiective.
Etapele. Avantajele si dezavantajele.
3.Managementul prin exceptie.
Caracteristici specifice, etapele de
parcurgere.

4.Managementul pe produs. Esenta
si importanta metodei. Etapele
parcurse de aceastd metoda.
5.Managementul prin delegare.
Modul de aplicare. Rolul si tipurile
de delegare.

6.Tehnica brainstorming.
-Regulile de baza si etapele de
parcurgere a acestei tehnici.
-Solutionarea problemelor aparute.
-Caile de dezlantuire a ideilor
(progresiv-liniara, catalitica si mixta).
7.Tehnica Delphi. Calitatea deciziilor
ca urmare a practicarii tehnicii
Limitele metodei.

Ghid practic: ,, Tehnici de luare
a deciziilor in management”
Elevii creeaza un ghid care sa
explice si sa exemplifice tehnici
precum brainstorming, metoda
Delphi si tehnica Philips 66:
Caracteristici principale ale
fiecdrei tehnici;

Etapele aplicarii;

Avantaje si limitari;

Situatii practice pentru utilizare.

Ghidul practic
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Rezultatul invatarii 7: elevul va intelege etapele de formare a echipei manageriale si va putea explica

factorii care contribuie la desfdsurarea eficientd a activitdtii acesteia in cadrul organizatiei.

1. Concepte si tendinte, principii si
practici privitoare la formarea
echipei manageriale

- Motivatia in cadrul echipei
manageriale.

- Responsabilitatea colectiva a
echipei manageriale.

- Conducadtorul echipei manageriale.
obligatiile managerului.

2 Directii si cai de crestere a
eficientei echipei manageriale

- Realizarea unei cooperari
fructuoase in vederea indeplinirii
sarcinilor comune.

- Prevenirea starilor de conflict si
modalitati de rezolvare a starilor de
conflict.

Prezentare multimedia: ,,Pasii
formarii si consolidarii unei
echipe manageriale
performante”. Elevii pregatesc
0 prezentare care sa includa:
Etapele formarii echipei
manageriale;

Principiile de organizare a
activitatii echipei;

Metode si practici pentru
cresterea eficientei sia
performantei;

Exemple de bune practici in
leadership de echipa.

Prezentare

Rezultatul invatarii 8: elevul va intelege rolul sistemului informational in procesul de conducere si va
putea explica modul in care informatiile economice sunt colectate, prelucrate si utilizate pentru luarea

deciziilor eficiente in cadrul organizatiei.
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Referat explicativ:
»Componentele si principiile
sistemului informational in
economie”. Elevii redacteazd un
referat care sd includa:

1 Conceptul si componentele
sistemului informational din
unitatile economice (data,
informatia, suportul purtdtor de
informatii, circuitul si fluxul
informational, procedura
informationala si mijloacele de
tratare a informatiilor). Principiile
sistemului informational.

2 Analiza si proiectarea sistemului
informational in unititile economice
Etapele parcurse pentru ordonarea si
sistematizarea activitatilor de analiza
si proiectarea a sistemului
informational.

3 Eficienta economica a utilizarii
informatiilor in procesul decizional

Definirea conceptelor cheie:
data, informatia, suportul
informational, circuitul si fluxul Prezentarea 6
informational; referatului
Descrierea procedurilor
informationale si mijloacelor de
prelucrare a datelor;

Principiile fundamentale ale
unui sistem informational
eficient in cadrul unitatilor
economice.

VIII. Lucrarile practice/de laborator recomandate

1. ,Analiza procesului de constituire si functionare a unei intreprinderi producitoare locale:
structurd, documentatie si aspecte operationale”
Elaborarea structura organizatorica a trei centre comerciale din raion
»Analiza sistemului de remunerare a muncii intr-o intreprindere: structura salariului, metode si
impact asupra performantei angajatilor”
Elaborarea planului business la intreprindere comerciald. (6 ore)

5. ,Analiza structurii si dinamicii colectivului de muncd intr-o intreprindere: formare, dezvoltare si
impact asupra performantei

6. ,Aplicarea tehnicii brainstorming pentru generarea de solutii inovatoare intr-o situatie
manageriald”

7. ,Utilizarea metodei Delphi pentru luarea deciziilor manageriale in conditii de incertitudine”

8. ,Aplicarea tehnicii Philips 66 in facilitarea discutiilor si luarea deciziilor in echipe manageriale”

IX. Sugestii metodologice

Tehnologiile didactice aplicate in procesul instructiv educativ vor fi indicate explicit in proiectele didactice,
elaborate de fiecare profesor in functie de nivelul de pregdtire si progresul demonstrat atat de grupa de
eleviin ansamblu, cat si de fiecare elev in parte. La selectarea metodelor si tehnicilor de predare-invitare-
evaluare se va promova o abordare specifica, bazatd in esentd pe stimulare, pe individualizare, pe
motivarea elevului si dezvoltarea increderii in sine.

La alegerea strategiilor didactice se va tine cont de urmadtorii factori: scopurile si obiectivele propuse;
continuturile stabilite; resursele didactice, nivelul de pregatire initialda si capacitatile elevilor,
competentele ce trebuie dezvoltate. Se recomanda o abordare didactica flexibild, care lasa loc adaptarii
la particularitatile de varsta si individuale ale elevilor, conform optiunilor metodologice ale fiecarui cadru
didactic. Profesorul va utiliza urmatoarele metode, procedee si tehnici de predare- invatare: prelegerea,
explicatia, conversatia euristicd, dialogul etc., precum si forme de lucru: frontal, individual si in echipa.

Tn proiectarea didactica de lunga si scurtd duratd profesorul se va ghida de prezentul curriculum, atat la
compartimentul competente, cat si la continuturile recomandate. in corespundere cu cerintele didactice,
profesorul va planifica ore de sinteza si evaluare, precum si activitati practice.
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Cadrul didactic va stabili coerenta intre competentele specifice disciplinei, continuturi, activitati de
invdtare, resurse, mijloace si tehnici de evaluare. De asemenea, in cadrul lectiilor, profesorul va utiliza
mijloace instructionale de tipul: Evocare, Realizarea sensului, Reflectie, Extindere.

n contextul digitalizarii procesului educational vor fi valorificate instrumentele Google (Google Meet,
Google Drive, Google Forms, Jamboard etc.), Wordwall, Livresq etc.

Varietatea metodelor de predare-invatare-evaluare va asigura asimilarea mai lesne a materiei si va servi
ca instrument de stimulare a interesului elevilor fata de disciplina si specialitate.

Studiul individual ghidat de profesor va fi realizat pentru fiecare unitate de continut, propunandu-le
elevilor in acest scop sarcini individualizate. Se recomand& aplicarea metodelor interactive de lucru cu
elevii, cum ar fi discutia, comunicarea reciprocd, prezentarea.

X. Sugestii de evaluare

Evaluarea pune in evidenta mdsura in care se formeazd competentele specifice unitétii de curs. Se va
aplica evaluarea formativa, care se va desfasura pe tot parcursul studierii disciplinei. in scopul unei
evaluari eficiente se vor utiliza metode traditionale si de alternativ, prin probe scrise si lucriri practice,
in functie de cerintele unitatii de competentd. Se vor utiliza urméatoarele metode: observarea sistematici
a comportamentului elevilor, urmarind progresul personal; autoevaluarea; portofoliul elevului; realizarea
proiectelor de grup. Metodele utilizate vor fi orientate spre valorificarea achizitiilor elevilor si stimularea
lucrului in echipd. Pentru fiecare metoda, profesorul va elabora instrumentele de evaluare.

Evaluarea curentd/formativd se va realiza prin diverse modalitdti: gradul de implicare a elevilor in
dezbaterile colective, analiza rezultatelor activitétii elevului, discutia/conversatia, prezentarea sarcinilor
individuale de activitate. Prin evaluarea curentd/formativa, cadrele didactice informeazi elevul despre
nivelul de performanta; il motiveaza sa se implice in dobandirea competentelor profesionale.

In cadrul evaludrii curente profesorul se va axa pe utilizarea urmdtoarelor modalitdti de evaluare:
prezentarea in plen a sarcinilor date pentru acasd si in clasd, analiza studiilor de caz, problematizarea,
testele, prezentarea proiectelor individuale etc.

Ca instrumente de evaluare pot fi folosite platforme online: Testmoz, Kahoot, Google Forms, LearingApps
etc.

Evaludrile tematice vor fi realizate sub formd de teste de evaluare elaborate de cétre profesor in
conformitate cu rigorile metodologice.

Produsele recomandate pentru evaluarea nivelului de dezvoltare a competentelor elevilor sunt
prezentate in tabelul de mai jos:

Nr. | Produse pentru Criterii de evaluare a produselor
crt. | masurarea
competentei

1. ° Claritatea si relevanta mesajului

° Structura logica si organizarea informatiilor
Poster educativ ° Creativitate si elemente vizuale atractive

° Corectitudinea informatiilor
° Respectarea temei si cerintelor

2. ° Definirea corecta a scopului si obiectivelor

Raport de ° Prezentarea clard a metodologiei de cercetare
cercetare aplicata | @ Analiza datelor si interpretarea rezultatelor

° Originalitatea si aplicabilitatea concluziilor
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Structura, redactarea si aspectul general

3. Coerenta si logica structurii propuse
Elaborarea Corelarea structurii cu obiectivele organizatiei
structurilor Creativitate si adaptabilitate la context
organizatorice Claritatea prezentarii grafice (organigrama)
Explicatii si justificari argumentate
4 Alegerea corectd a elementelor comparate
. ) Analiza comparativa (similaritati/diferente)
Studiu comparativ "
. . Argumentarea concluziilor formulate
si argumentativ . .
Structura logica si coerenta textului
Claritatea limbajului si corectitudinea terminologica
5 Relevanta si profunzimea continutului
Claritatea expunerii si organizarea informatiilor
Prezentare - . .
. Utilizarea resurselor vizuale sau digitale
tematica o ; N G s
Coerenta argumentelor si raspunsurile la intrebari
Incadrarea in timp si respectarea cerintelor
6 Definirea clard a obiectului analizei

Profunzimea si calitatea interpretarii datelor
Utilizarea corecta a metodelor de analiza
Formularea concluziilor si recomandarilor
Structura, claritatea si prezentarea generala

Raport de analiza

Utilitatea si aplicabilitatea recomandarilor
Claritatea instructiunilor pas cu pas
Structura logicd si organizarea continutului
Design vizual si accesibilitatea informatiei
Originalitatea si inovatia solutiilor propuse

Ghid practic

Formularea clara a ideii principale (teza)
Argumentarea logica sustinutd cu exemple
Structura coerentad (introducere, cuprins, concluzie)
Originalitatea punctului de vedere

Corectitudinea limbajului si terminologiei

Eseu argumentativ

Descrierea clara si completd a fenomenului analizat
Relevanta informatiilor selectate

Structura logica a materialului

Utilizarea terminologiei specifice

Claritatea limbajului si prezentarea generala

Analiza descriptiva

Explicarea clara si accesibila a temei

Corectitudinea stiintificd a informatiilor prezentate
Structura coerenta si organizarea ideilor

Originalitatea abordarii si exemplele oferite

° Respectarea cerintelor de forma (bibliografie, paginare)

Referat explicativ

Forma finald de evaluare la unitatea de curs este examenul. Nota finald va fi formati: 60% - media
notelor curente si 40% - nota de la examen.

XI. Resurse necesare pentru atingerea rezultatelor invatarii

Resursele necesare pentru desfasurarea procesului educational:

- Sala de curs echipata cu proiector multimedia.

- Notebook cu Office instalat pentru PPT si conectare la internet sau Wi-Fi.

- Mobilier adecvat particularitatilor de varsta a elevilor.

- Materiale didactice: acte normative in vigoare, fise cu sarcini, hartie poster A1, cretd colorats, fise cu
lipici, markere, PPT, modele de proiecte de finantare, formulare de proiecte.
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Standardul de dotare a silii de curs:

Suprafata totald a sdlii de curs — 60 m?
Suprafata pentru un elev — 2 m?;
Numarul locurilor — 25-32.

Nr. crt. Denumirea Cantitatea Cantitatea per sala de curs
per elev
a) Mobilier
1. Mese pentru elevi 1 15-16 (in functie de numdrul
elevilor)
2. Scaune 1 25-32 (in functie de numarul
elevilor)
Masa pentru profesor/pupitru -
Tabla scolara
b) Instrumente si dispozitive
5. Laptop cu conexiune la internet sau - 1
Wi-Fi
6. Proiector multimedia/televizor - 1
smart/tabla interactiva
7. Gadgeturi  folosite  in  scopuri 1 -
educationale
XIl. Resursele didactice recomandate elevilor
Nr. . . Locul in care poate fi consultati/accesats/
d/o Denumirea resursei procurats resursa
https://www.google.ru/url?sa=t&rct=j&qg=&esrc=s
. &source=web&cd=1&ved=0ahUKEWiSUuNHHs4bRA
1 | Cojocaru,l. Management. ASEM, 2001.

VYOFAKHRZKDFcQFgghMAA&uUrl=http%3A%2 F%2 F

WWW.ase,

Hriscev , E.Managementul firmei. ASEM,

http://opac.biblioteca.ase.ro/opac/bibliographic vi

productie. Chisinau, Evrica, 2003

2 1999 ew/143321;:isessionid=79D669673E53CAC6C3E392
) 9969160E83
https://ru.scribd.com/document/46510319/Manua
3 | Burlacu, N. Managementul general
I-Management-General
http://biblioteca.uccm.md/images/library/020012/
4 Graur, E. Management
1031.html
5 Litvin,A. si altii. Antreprenoriatul rural.
Chisindu, 2003 o
— Biblioteca
6 | Gerald, A.,Cole. Management. Teorie si .
; - Sala de lectura
practica. Stiinta, 2004.
7 | Cotelnic, Ala. Managementul activitatii de
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